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1. Obsah vwukoveho bloku

Vyukovy blok Informacni média - rozvoj kritického mysleni v zdvislosti
na druhu dostupnych informaci, porozumeni médiim se v souladu s celkovym
zaméfenim projektu Informace pro rozvoj demokratické spolecnosti (IRDS)
soustfed'uje na vytvareni vzdélavaci nabidky zamérené na porozuméni mé-
diim a jeji aktivni vyuzivani, jako i na podporu rozvoje vzdélavacich aktivit
smeérujicich k prevenci rizik a feSeni moznych krizovych situaci spojenych
s vyuzivanim médii. Vyuka rovnéz napomiuZe tvofivému osvojovani poznatka,
ziskavani védomosti a rozvoji samostatného uvazovani vedouciho k prohlu-
bovani kritického mysleni, aktivnimu osobnimu rozvoji a k ochrané zdravi
v propojeni viech jeho sloZek (socialni, psychické a fyzické).

Informace jsou zakladem pro kvalitné fungujici demokratickou spole¢nost.
Jednostranné sdélovani anebo vyména informaci pfedstavuje druh socialni
interakce, ktery je bézné oznacovan jako komunikace. Jejim prostfedkem
jsou psana ¢i mluvena slova, gesta, mimika, ale i chovani vibec, a tak se
komunikace stava nejenom rozvinutou socialni interakci, ale také jejim pfed-
pokladem. Pochopeni podstaty komunikace a rozbor Siroké Skaly problémd
spojenych s analyzou informaci a porozuménim médiim je zakladem realizace
programu, ktery se opira o efektivni propojeni teoretické vyuky se ziskavanim
a nacvikem praktickych dovednosti. To zabezpeti, aby studenti byli schopni
osvojit si kriticky pfistup k medialnim obsahim, naucili se chapat a analy-
zovat informace a G¢inné fesit problémy v komunikaci.

Tematicky je blok uspofadan tak, aby studenti byli schopni zorientovat se
nejdfive v zakladnim teoretickém poznatkovém fondu, a pak mohli postupné
vztazich. Z hlediska metodiky to pro ucitele znamena - vénovat ve vyuce
pozornost:



1.

obecnym tématim, ktera se tykaji komunikace, mluvené feci, komu-
nikaénim dovednostem a zdrojam chyb v komunikaci;

. ziskavani praktickych zkuSenosti studentu a aplikaci nabytych poznatkad;

. prohlubovani védomosti studentd z oblasti komunikace, problemati-

ce feSeni bariér v komunikaci a SirSi oblasti problému, které se tykaji
skupinové komunikace, prezentaci informaci pro vefejnost a média
a spolecenské odpovédnosti firem, ktera je dalezitym pfedpokladem
fungujici demokratické spolecnosti.

Mezi obecna témata patfi:

Mluvena fet jako zdroj ziskavani a pfedavani informaci.
Interpersonalni komunikace.
Normy v mluvené feci. Vyznamové a formalni €lenéni mluvené feci.

V/ystavba mluveného projevu, fecnické jazykové prostredky. Druhy fec-
nickych projeva.

Komunikaéni dovednosti a kompetence. Zdroje chyb v komunikaci.

Strategie, styly a taktiky komunikace.

Didaktickou pomuckou pfi vyuce jsou tfi pracovni listy - metodika prace
s pracovnimi listy bude popsana v dalSim textu.

V ramci ziskavani praktickych zkuSenosti studentu a pfi aplikaci nabytych
poznatk( doporutujeme zafazeni téchto témat:

Kritika a konflikty v komunikaci. Asertivita, agresivita a submitivita
v komunikaci.

Jednani a vyjednavani, vysvétlovani, pfesvédcovani, kladeni otazek.
Marketing firmy - prezentace informaci pro vefejnost a média.
Komunikace v tymech. Problémy, poruchy a bariéry v komunikaci.

Problémy s pfedavanim informaci, modifikace obsahu sdéleni pfi pre-
nosu informaci.

Jak davat a pfijimat zpétnou vazbu ve skupinovém prostfedi.



e Spoletenska odpovédnost jako dileZita podminka fungujici demokra-
tické spole€nosti.

Studenti ziskaji kompetence pro bezpetné a tvofivé vyuzivani informaci
a nauci se rozeznavat kvalitni informace od informaci IZivych. Ziskaji a roz-
vinou své komunikacni kompetence, seznami se zdroji chyb v komunikaci
a nauci se, jak davat a pfijimat zpétnou vazbu ve skupinovém prostfedi. Po-
znatky z teoretické vyuky budou moct doplnit a rozvinout v prdbéhu exkurzi
adilny. K prohlubovani védomosti studentt doporu¢ujeme vyuZzit pfipravené
vyukové a studijni materialy: pracovni seSit a u¢ebnici. Metodika prace s pra-
covnim seSitem a ucebnici bude popsana v dalsim textu.



2. Cile vwwukoveho bloku

Zopakujme nejdfive, Ze cilem projektu IRDS je, aby studenti ziskali kom-
petence pro bezpecné a tvofivé vyuzivani informaci a naucili se rozezna-
vat kvalitni informace od informaci nekvalitnich, I1Zivych, manipulativnich
a zkreslenych. Jde také o to, pfivést mladé lidi ke kvalitnim zdrojam informaci
a k praci s primarnimi zdroji nejen s informacemi zprostfedkovanymi cestou
webového prostoru.

Cile vyukového bloku Rozvoj kritického mysleniv zavislosti na druhu dostup-
nych informaci, analyza informaci, porozuméni médiim lze charakterizovat
nasledovné:

v rozvoj kritického mysleni a schopnosti kriticky pfistupovat k ziskanym
informacim s cilem chranit déti a mladez pfed manipulaci vedouci ke kri-
zovému chovani;

v/ 0sobni rozvoj studentd a kreativni vyuZivani ziskanych informaci;

v/ podpora rozvoje schopnosti student( odhalovat medialni manipulaci
a branit se ji;

v/ pochopeni podstaty komunikace a rozbor Siroké Skaly problému spo-
jenych s analyzou informaci a porozumeénim médiim;

v rozvoj komunikagnich kompetenci a dovednosti student.



3. Klicove kompetence
studentd

Studenti ziskaji kompetence pro bezpetné a tvofivé vyuZivani informaci, pro
praci s informacnimi zdroji a vyhledavani v nich, nauci se, jak vybirat vhod-
né informacni zdroje a rozeznavat kvalitni informace od informaci IZivych.
Poznatky z teoretické vyuky budou moct doplnit a rozvinout ziskavanim
odbornych zkuSenosti pfi exkurzich a dilné.

V ramci vyukového bloku by se studenti méli kromé jiného naucit, Ze ko-
munikace je nejenom rozvinutou socialni interakci, ale také jejim pfedpokla-
dem. Lze ji charakterizovat jako sdélovani vyznamud mezi lidmi. Sdélovanim
je jak prfedavani, tak i pfijimani vyznama, pficemz vyznamem je vSe, o tem
lidé mezi sebou komunikuji - napfiklad informace, poznatky, emoce, normy,
hodnoty, idealy, postoje nebo dovednosti. Mluvena fec pfedstavuje jednu
z forem verbalni komunikace, daldi formou je komunikace psana. Kromé
verbalni komunikace existuji rovnéz rozmanité druhy neverbalni (nonver-
balni) komunikace.

Studenti se seznami s riznymi druhy nonverbalni komunikace tedy ,feci
téla“. K feci téla patfi zejména: gesta, pohyby, prostorové umisténi, doteky,
vyrazy tvare, pohledy oti a parajazykové jevy. Cilevedomé vyuZzivani vyrazi
vlastniho emocionalniho stavu jako prostredku k vyvolavani Zadoucich dojmuad
u pfijemce tvofi zfejmé nejrozvinutéjsi formu nonverbalni komunikace. Je to
zamérna sebeprezentace, jejiZ cil mize samotnou sebeprezentaci pfesahovat.
Tomuto tématu by méla byt pfi vyuce rovnéz vénovana nalezita pozornost.

Schopnost mladych lidi odpovédné pfistupovat k rozhodovacim procestim
predpoklada ziskani kompetenci pro bezpetné a tvofivé vyuzivani informaci.
Pro aktivni zapojeni student( do procest spolurozhodovani na rozvoji ob-
tanskeé spolecnosti je potfeba, aby studenti méli schopnost spravné chapat



a analyzovat riizné zdroje informaci, to znamena nejenom psané texty, ale
rovnéz rizné formy mluvenych projeva.

Kompetence zkoumat a spravné chapat mluvenou fet jde ruka v ruce se
schopnosti spravné se vyjadfovat a srozumitelné mluvit. Studenti proto sami
potfebuji byt vybaveni komunika¢nimi kompetencemi a dovednostmi. Vy-
sledkem zapojeni do projektu by mélo byt i to, aby se studenti naucili zviadat
techniku mluveného projevu a vyvarovali se chyb v komunikaci.

Ziskavani informaci a tvofivé vyuZivani informaci jsou rovnéz nezfidka
spojeny s potfebou vyporadat se s kritikou a feSit konfliktni situace. | tomu
by se studenti méli v projektu naucit.

Mladi lidé se ¢asto nedokazou orientovat ve svété sdélovanych informa-
ci a systematického vyuzivani ,,ovliviujicich taktik", jsou daveéfivi, neuméji
rozlisit pravdu od nepravdy a déla jim problém, kvidli mensim zivotnim zku-
Senostem, udélat si spravny usudek. Koncepce vyukového bloku se zaméfuje
na rozvoj schopnosti a zodpovédnosti mladych lidi, na jejich aktivni acast
v rozhodovacich procesech s védomim dopadu svého rozhodnuti na sebe
a na druhé, a na podporu rozvoje kompetenci déti a mladeze pro bezpecné
a tvorivé uzivani médii. Studenti by si méli osvojit kriticky pfistup k medi-
alnim obsahum a nautit se efektivné vyuZivat média jako zdroj informaci.



4. Metody a zplsoby
realizace

Realizace programu je zaloZena na efektivnim propojeni teoretické vyu-
ky - vyukovych hodin, pfednasek a samostatné prace studentt v hodinach
- s prohlubovanim a rozSifovanim védomosti prostfednictvim ziskavani
odbornych zkuSenosti pfi exkurzich a dilné. Vychodiskem teoretické vyuky
je spravné vymezeni klicovych pojmd: komunikace, verbalni a neverbalni
komunikace, mluvena fet a jeji specifika. Dalsi témata lze vybirat a konkre-
tizovat v souladu s vySe uvedenym obsahem vyukového bloku - viz 1. ¢ast
metodiky: Obsah vyukového bloku.

V hodinach doporu¢ujeme kombinovat nékolik vyukovych metod. Kromé
klasickych vyu€ovacich metod, jakymi jsou zejména frontalni vyuka, vyprave-
ni, monologické metody, zapisky do seSitu, je nezbytné pouZzivat také metody
aktivizujici, diskusni, fizeny rozhovor a dialog, a heuristické metody. Samo-
zfejmou soucasti vyuky by mélo byt pouZzivani prezentaci v PowerPointu,
prace s pracovnimi listy, feSeni ukold z pracovniho seSitu a prace s ucebnici.

Z didaktického a metodického hlediska je potfeba mit na paméti, ze uti-
vo tykajici se komunikace a komunikacnich dovednosti je velmi specific-
ké. Vyzaduje kromé teoretické vyuky i nacvik komunikaénich dovednosti
a aktivni zapojeni studentd do vyuky. Je nezbytné, aby latka byla podana
poutave, aby vyklad i procvicovani obsahovaly co nejvice praktickych tkolu
a studenti byli vedeni k samostatné praci a co nejvétsi aktivité v hodinach.
| k tomuto acelu byly vytvofeny a napsany pracovni listy, pracovni sesit
a ucebnice, které obsahuji mnoho uziteénych nameétud k diskusi i pfikladu
k feSeni a zamysleni.

Vyuka, aby splnila svaj cil, musi vést studenty k premysleni, kladeni otazek,
méla by podporovat kriticky a analyticky pohled na nezfidka zjednoduSena
¢i dokonce nespravna hodnoceni spole¢enskych udalosti podavana v tisku,
na internetu a v jinych médiich.



5. Pomdcky
a studijni materialy

Pomucky: tabule, kfida, bila popisovaci tabule (whiteboard), fixy, data-
projektor, PC, seSity, psaci potfeby, tablety anebo mobilni telefony, aby stu-
denti mohli pracovat s internetem - pfedpoklada se samoziejmé, Ze studenti
budou mit pfistup k internetu.

Studijni a vyukové materialy:

pracovni list €. 1 Verbalni a neverbalni komunikace
pracovni list €. 2 Mluveny projev a prezentace

pracovni list €. 3 Komunikaéni dovednosti a kompetence
pracovni sesit Analyza a tvofivé vyuzivani informaci

ucebnice Rozvoj kritického mysleni: spravedlnost a solidarita ve spo-
le€nosti
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6. Metodika prdace
s pracovnimi listy

Pracovni listy jsou v soucasnosti jiz hojné vyuZivanymi vyukovymi prostred-
ky, které mohou napomoci pfi vyuce, procvicovani, opakovani i upeviiovani
uciva. Pracovni listy plni tyto zakladni funkce:

a) UmozZiiuji zorientovat se v tématu, coZ podporuje porozuméni zaklad-
nim vztahim a myslenkam probiraného uciva.

b) Pomahaji uspofadat si poznatky a procviéit porozuméni problematice.
¢) UmozZiiuji upeviiovat a rozvijet poznatky a kontrolovat védomosti.

d) Podporuji zvyseni zajmu o probiranou problematiku, motivuji studenty
k hledani dalSich informaci k tématu a k dalsimu sebevzdélavani.

Pro 4. vyukovy blok Informaéni média - rozvoj kritického mysleni v zavislosti
na druhu dostupnych informaci, porozuméni médiim byly vytvofeny tfi pra-
covni listy. Redeni tkol( z pracovnich listt miZe probihat jako individualni
prace student(, ale rovnéz jako prace ve skupinach. Pokud studenti pracuji
s pracovnimi listy ve skupinach, posili se tim jejich motivacni a rozvijeji-
ci funkce, protoZe ve skupinach se otevira prostor pro diskusi nad tématy
a Ukoly: studenti maji moznost ovéfit si, zda problematice rozuméji, ale
pfitom nemaji pocit, Ze ,jsou zkouSeni*

Pracovni list €. 1
Verbalni a neverbalni komunikace

Vstupni pozadavky na studenty

Vypracovani ukold z pracovniho listu €. 1 Verbalni a neverbadlni komunika-
ce by mélo pfedchazet obeznameni student( s obecnymi pojmy: mluvena
fe¢, normy v mluvené feci, vystavba mluveného projevu, druhy fecnickych
projevu, nonverbalni komunikace, paralingvistické a neverbalni slozky feci.

n



K vysvétleni uvedenych pojmi Ize pouZit tyto vyukové metody: vyklad, dis-
kuse a fizena diskuse.

Obecné cile pracovniho listu
e systematizace poznatkd

e procvieni porozumeéni zakladnim pojmam, zobecnéni teoretickych
kategorii

e kontrola védomosti

e vyhodnoceni schopnosti studenti chapat souvislosti, logicky myslet,
syntetizovat informace a vyvozovat z jednotlivych poznatkt nové zna-
losti

Prace s pracovnim listem

Doporucujeme, aby studenti vyplfiovali pracovni list €. 1 Verbalni a never-
balni komunikace ve dvojicich. Studenti mohou diskutovat nad zvolenymi
feSenimi a u Ukolu €. 4 rovnéz sehrat scénky, pfi kterych budou formulovat tfi
odligné odpovédi. Ukolem vyutujiciho je udrZet disciplinu ve tfidé v Gnosnych
mezich a moderovat pak diskusi nad feSenimi po ukonéeni prace s pracovnim
listem. Nékteré dvojice pak mohou sehrat scénky pfed celou tfidou a v fizené
diskusi se pak vyhodnoti mira splnéni akolu.

Metodika analyzy jednotlivych tkol( z pracovniho listu

Pracovni list €. 1 Verbalni a neverbalni komunikace obsahuje osm ukold.
Dale uvadime jednotlivé tkoly z pracovniho listu €. 1vEetné spravného feseni
a doporucenou metodiku jejich analyzy v diskusi se studenty po vyplnéni
zadanych dkold.

Pracovni list €. 1

VERBALNi A NEVERBALNi KOMUNIKACE

Nejdfive si zopakujeme zakladni pojmy, trochu teorie nemuze skodit:).
1. Vyberte z nabidky a dopliite véty vhodnymi vyrazy.

Socialni komunikaci, tedy komunikaci mezi lidmi, mizeme chapat jako
prenaos informaci, nebo jako sdélovanivyznamd mezi lidmi. Komunikaci roz-
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délujeme na verbdlni a neverbalni. Verbdlni komunikace mtze byt mluvena
(fe€) a psana. Neverbalni komunikace byva oznacovana jako fec téla. Ten,
kdo vysila zpravu (sdéleni, informaci) je komunikdtor. Ten, kdo zpravu pfiji-
ma, je komunikant. Komunikacni kandl je médium (zplsob), jakym je zpra-
va posilana. Pfi komunikaci je velmi dudlezita zpétna vazba, tedy odpovéd’
na sdéleni, protoZe informuje o tom, jak byla zprava pfijata.

Nabidka: komunikant, zpétnd vazba, verbalni, komunikdtor, verbalni ko-
munikace, pfenos informaci, komunikaéni kandl, Fe¢ téla, neverbalni.

2. Obsah mluvené reci je vzdy doprovazen paralingvistickymi prvky a také
neverbalné. V nabidce k nasledujicimu tkolu jsou uvedené jak slozky ne-
verbalni komunikace, tak i paralingvistické prvky. Rozdélte je spravné
podle toho, kam patfi.

Nabidka:

mimika, chyby v feci, pohyby rukou po obliceji, slovni vata, pomlky, pohyby
hlavy, vzdadlenost mezi osobami, artikulace, ocni kontakt, intonace, kfizeni
koncetin, pohyb fecnika, barva hlasu, drzeni téla, rychlost feci, vyska hlasu,
plynulost reci.

paralingvistické slozky: neverbalni slozky:

barva hlasu mimika

rychlost feci pohyb fecnika
intonace drzeni téla
artikulace krizeni koncetin

vyska hlasu ocni kontakt

pomlky vzddalenost mezi osobami
chyby v feci pohyby rukou po obliceji
slovni vata pohyby hlavy

plynulost reci

Prvni a druhy tkol z pracovniho listu €. 1jsou vénovany procviceni a zopa-
kovani zakladnich pojmua. Se studenty zopakujeme, Ze komunikaci mdzeme
charakterizovat jako sdélovani vyznamd mezi lidmi. Sdélovanim je jak pfe-
davani, tak i pfijimani vyznamu, pficemZ vyznamem je vse, o ¢em lidé mezi
sebou komunikuji - napfiklad informace, poznatky, emoce, normy, hodnoty,
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idealy, postoje nebo dovednosti. Pro¢ hovofime o vyznamu a ne o obsahu
komunikace? Vyznam vyjadfuje vazanost obsahu komunikace naindividualni
psychiku a osobnost aéastnikd, a také vazanost na situacni a spolec¢ensky
kontext, ve kterém se komunikace uskutecriuje. Mluvena fe€ pfedstavu-
je jednu z forem verbalni komunikace, dalsi formou je komunikace psana.
Kromé verbalni komunikace rozliSujeme rizné druhy neverbalni komuni-
kace. Nonverbalni komunikaci ¢ili ,,fe¢ téla“ tvofi zejména: gesta, pohyby,
prostorové umisténi, doteky, vyrazy tvare, pohledy oci a parajazykové jevy.
Nonverbalni komunikaci ¢lovék nej€astéji vyjadfuje - zamérné i nezamérné
- vlastni emocionalni stav. Cilevédomé vyuzivani vyrazi vlastniho emaoci-
onalniho stavu jako prostfedku k vyvolavani Zadoucich dojmu u pfijemce
tvofi zfejmé nejrozvinutéjsi formu nonverbalni komunikace. Je to zamérna
sebeprezentace, jejiz cil mize samotnou sebeprezentaci pfesahovat.
Nonverbalni komunikace muze verbalni komunikaci nahrazovat, zvyraznit
jeji uginek, byt s niv rozporu, ale maze taky ménit jeji vyznam. Mluvena fe¢
je vzdy doprovazena raznymi slozkami neverbalnich projevd.

3. K dilezitym dovednostem v mezilidskych vztazich patfi asertivita. Zjed-
nodusené ji mizeme definovat jako zdravé sebeprosazeni v komunikaci.
Asertivni €lovék oteviené vyjadfuje vlastni myslenky a pfani, aktivné se
snazi dosahnout svych cil{, ale pfitom neporusuje prava jinych. Lidé s ne-
dostatkem asertivity jsou pasivni, ustupuji v komunikaci, za kazdou cenu
se snazi vyhnout konflilktu, jejich jednani je netucinné a nevede k dosazeni
vytycenych cilii. Na druhé strané agresivni jednani znamena bezohledné
prosazovani svych zajmu a cild na akor jinych. V nasledujicim ukolu roz-
hodnéte, zda uvedena tvrzeni odpovidaji asertivnimu (AS), pasivnimu (P)
anebo agresivnimu (AG) jednani.

Mas pravdu. Mdj ndzor neni dileZityt ...........cccovvvevveveesciesirice e (P)
Jé mém pravdu. Pokud si myslis néco jiného, je to Spatné .................... (AG)
Takto vidim situaci. To Si MYSIm ..........ccooovviiiiiiiiiiii AS)
Promin, nechci pokracovat v tomto rozhovoru .............cccceeeevciiievniinnnnn. AS)
MuzZete mit na vec jiny nazor, ale ja si mysSlim .........ccccccocovvvevviiiinnsiinnnnn AS)
Takto to rozhodné nebude, to je zcela vylouceno...............ccccccovevveennnnn. AG)
Pokud myslis, Ze to jinak nejde, ja se pFizpusobim ..........cccccccovvvveiiivnnninns P)
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Ve tfetim Ukolu je pozornost zamérena na problematiku interpersonalni
komunikace. Bezporuchova komunikace vyZzaduje nejenom minimalizaci
Sumu v komunikaénim kanalu, ale i ur€itou symetrii v aktivitach komuni-
kujicich osob, udrZzovani zajmu o komunikaci a dal$i podminky. V procesu
komunikace si komunikant vytvafi atribuce pficin sdéleni, které je mu ad-
resovano a spatfuje je bud’' v osobnosti komunikatora nebo v dané situaci.
Tyto atribuce jsou stejné dilezité jako sdéleni samo, protoZe ovliviuji postoje
komunikanta a jeho chovani vici komunikatorovi Komunikace jako druh so-
cialniinterakce znamena jednostranné sdélovani anebo vzajemnou vyménu
informaci, v tomto pfipadé jde o komunikaci interpersonalni. Komunikace
je komplementarni jev, v némz se stfida role komunikatora (toho, kdo néco
sdéluje druhému) s roli komunikanta (toho, kdo je pfijemcem sdélovani).
ZjednoduSeny model mezilidské komunikace mdzeme znazornit nasledov-
né: Vysila¢ (komunikator) sdéluje zpravu v zakédované podobé pfijimaci
(komunikantovi). K porozuméni dochazi, pokud je vyslana zprava shodna
s pfijatou. Prijimac hlasi zpét, jak zpravu dekédoval, jak ji pfijal. Toto zpétné
hlaseni oznacujeme jako feedback - zpétna vazba. Spravna analyza zpétné
vazby je nezbytnym pfedpokladem vytvoreni spravného vztah mezi mluvicim
a posluchacem, resp. mezi komunikujicimi osobami navzajem. Studentim
zdlraznime vyznam aktivniho naslouchani.

[ ve €tvrtém Ukolu studenti feSi problematiku interpersonalni komunikace.
Méli by se zamyslet nad riznymi zpusoby, jak se v komunikaci prosadit a byt
asertivni, i kde jsou hranice mezi asertivitou a agresivni komunikaci.

4. K predpokladiim asertivniho jednani patfi i schopnost fict ne, vyjadfit na-
zor, se kterym ostatni nejspis nebudou souhlasit, a pfiznat, Ze néco nevim,
neumim, anebo Ze jsem nékde udélal(a) chybu. Pfedstavte si nasledujici
situaci: Honza ma koupenou jizdenku s mistenkou na cestu autobusem.
Ceka ho dlouhych 9 hodin jizdy. Rezervaci si udélal uz dlouho predem,
protoze mu zalezelo na tom, aby mohl sedét uprostied autobusu na misté
u okna. Velmi sebevédomé vyhlizejici starsi pani, ktera ma misto vedle
ného, se velice hlasité zepta, zda by si s ni to misto nevymeénil, protoze
ona by rada koukala z okna a navic, on je mnohem mladsi a ma brat ohled
na starsi lidi. Pokuste se formulovat t¥i odliSné odpovédi, které by ji Honza
dal, pokud by se zachoval:
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a) pasivné

V patém a Sestém ukolu pracovniho listu se studenti maji pokusit o spravné

precteni feci téla a budou rovnéz fesit problematiku (ne)komunikace v situ-
acich, kdyz jini lidé narusi jejich intimni prostor.
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5. Mluvena fe€¢ ma vzdy i svou paralingvistickou stranku a je provazena
feci téla. V nasledujici tabulce pfifad'te spravné k ¢islim vlevo odpovida-
jici pismena z nabidky vpravo. Vlevo jsou projevy feci téla a vpravo jejich
mozna interpretace.

Re¢ téla Interpretace Regeni
1. pohled zdola A. pusobi pokorné 1G
2. pohled shora B. pasobi unavené, 2C

nemotivované

3. télo se kyva, ¢lovék preslapuje C. pusobi arogantné 3

4. hlava je naklonéna na stranu,

pohled je otevieny D. vyjadfuje zajem, adiv 4D

E. vyjadfuje pfemysleni,

5. sklonéna hlava, zalozené ruce hledani fecent 5l
6. podepfena brada F. vyjadfuje rozpaky, obavy 6H
7. tlovék se drbe na hlavé nebo v tyle G. pusobi ustrasené, nejisté| 7F
8. tlovék se chyta za bradu H. vyjadfuje skepsi, 8E

nedostatek zajmu

9. télo je v mirném predklonu, hlava

je vtazena dovnitf, ramena zvednuta |. pasobi negativng, kriticky |  9A

10. pfilis uvolnéné drzeni téla,
ramena svésena, pohled bloudi,
svaly jsou ochablé

J. ptsobi znudéné

anebo neklidné 108

6. Pokud jsme v mezilidském styku, tedy v néjakém kontaktu s jinymi lid-
mi, vZzdy s nimi néjakym zptsobem komunikujeme, vZdy néco sdélujeme,
vzdy se néjak tvafime. | kdyz tfeba nefekneme jediné slovo, i toto ,,ne-
mluveni“ je forma komunikace. Urcité jste nékdy zazili situaci, napfiklad
v pfeplnéné hromadné dopravé, na stadioné, pfi odchodu z kina anebo
nékde jinde, kdy jste se ocitli v tlacenici, kdy neznami lidé vyraznym zpii-
sobem narusili vas intimni prostor. V téchto situacich plati urcita nepsana
pravidla chovani. Pokuste se urcit, ktera to jsou. Vyznacte je v nabidce:

A) Neni dovoleno s nikym mluvit, ani s ¢lovekem, kterého zndme.
B) Je vhodné snazit se s lidmi sezndmit, budeme mit pocit soundleZitosti.
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C) Snazime se lidem koukat do oci.

D) Za kaZdou cenu se snazime vyhnout kontaktu oci s druhymi lidmi.

E) Je vhodné se co nejvice se usmivat, aby lidé neméli pocit, Ze jsou vam
protivni.

F) Je potfeba zachovat ,, pokerovy oblicej*, tedy neddvat najevo Zadné pocity.

G) Pokud mate knihu ¢i néco jiného na cteni, hodi se pfedstirat, Ze jste za-
brani do cetby.

H) Cim je dav hustéjsi, tim méné télesnych pohybd je dovoleno vykondvat.

1) Kdyz je dav hodné husty, snaZime se ziskat prostor drobnymi kriicky vpravo
a vlevo.

J) V pfeplnéném vytahu se snaZime viem podat ruku a pfedstavit se.

K) V pfeplnéném vytahu sledujeme ¢isla poschodi na ukazateli a s nikym
nemluvime.

V sedmém ukolu je pozornost vénovana procviceni fecnickych jazykovych
prostfedkd a pouzivani vhodnych otazek, pomoci kterych |ze ziskat a udrzet
pozornost posluchacd pfi mluveném projevu.

7. Pfedstavte si, Ze byste byli pozadani, abyste pro studenty primy pfipravili
kratkeé Skoleni vénované praci s textovym procesorem Microsoft Word.
Samoziejmé, Ze to povaZujete za vyzvu a chtéli byste udélat na mladsi
studenty co nejlepsi dojem. V praci s Wordem jste jednicka, ale budete
schopni kolegy zaujmout a upoutat jejich pozornost? Vite, Ze je dilezité
navazat hned na zacatku kontakt s posluchaci. Pomoci k tomu mohou
i vhodné zvolené otazky. Vyberte z nabidky ty otazky, o kterych si myslite,
Ze jsou vhodné, abyste dobie zacali vase $koleni. (Napovéda: Je skvélé
sly$et v komunikaci ,,ano” a snazit se vyhnout odpovédi ,,ne".)

A) Zajima vds nase téma?

B) Chcete se naucit pracovat s textovym procesorem Word?
C) Jaky je vds ndzor...?

D) Mdte néjaky problém?

E) Co byste potiebovali Fesit?

F) V cem vidite problém?
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G) Rozumim tomu sprdvné, Ze se potfebujete naucit pfedevsim...?
H) Tak pustime se do toho?
I) Chcete zacit?

V poslednim osmém ukolu si studenti procvici logické mysleni a hledani
souvislosti pfi analyze informaci.

8. Jak jiz vime, pfi komunikaci dochazi k pfrenosu informaci. DalSim kro-
kem je analyza (rozbor) informaci, tedy analyza sdéleni. (Jako kdyz si
prectete zadani pfikladu z matematiky, a pak ho ¢tete znovu a znovu,
abyste pochopili, co vlastné mate poéitat.) Nékteré informace povaZuje-
me za malo dilezité a nevénujeme jim moc pozornosti, jiné jsou pro nas
velmi vyznamné a my se snazime je spravné pochopit, peclivé analyzovat
a vyuzit. V poslednim ukolu si procvicite svou schopnost hledat souvis-
losti, vyvozovat zavéry a tvorivé analyzovat dostupné informace. V kazdé
skupiné jsou t¥i slova. Pfifad'te k nim jedno dalsi tak, aby néjak souviselo
se vsemi ostatnimi.

vzor: strom - kral - penézenka..........cousmnsnnnisennsnnnnnieninn, feseni: koruna
A) KNiRG = SErOM = SBSIT wvvvveeiieeeeeeeeeeeeeeee e feseni: list
B) tma - humor - pohfeb ...........cccccovioiieiiiiiiieee feseni: cernd
C) kluk - penalta - Petr CECH oo, feseni: mic
D) autobus - sesit = telefon ...........ccccevvevvevveveeieeseiesesesian feseni: linka

Pracovni list ¢. 2
Mluveny projev a prezentace

Vstupni pozadavky na studenty

Dfive nez budou studenti vypracovavat tkoly z pracovniho listu €. 2 Mluveny
projev a prezentace, méli by mit za sebou vyuku na téma: Normy v mluvené
fei. Vyznamové a formalni ¢lenéni mluvené feci. Vystavba mluveného pro-
jevu, fecnické jazykové prostfedky. Druhy fe€nickych projeva.

Studenti by méli védét, jak spravné volit slova a jak €lenit fe¢ na vyznamové
celky. Mluvena fec jako forma verbalni komunikace ma svou zvukovou stranku,
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ktera je pfedmétem zkoumani paralingvistiky. Paralingvistika tvofi jakysi
pfechod od nonverbalnich ke slovnim projevim. Paralingvistické sloZky mluvy
pomahaji jednak vyjadfit a zdokumentovat pravost sdélované informace,
tak i spravné desifrovat vyznam sdéleni a postoj fecnika. Akustické slozky
fecilze zkoumat z hlediska hlasové dimenze (zbarveni, vyska hlasu), éasové
struktury (rychlost, pauzy v feci, dynamika mluveného projevu), interakce
mezi mluvicim a poslucha¢i a rovnéz z hlediska mimoslovnich projevi
(tén, vyslovnost). Studenty seznamime s druhy mluvenych projevu: refe-
rat, pfednaska, diskusni pfispévek, slavnostni proslov, politicka fe¢, tiskova
konference, televizni vystoupeni. Faze mluveného projevu: volba tématu
a zformulovani cile projevu, analyza publika, propracovani hlavni stati,
stanoveni Uvodu a zavéru projevu, nacvik prednesu, samotné vystoupeni.
PFi vyuce by méla byt pouzita kombinace nékolika vyukovych metod: klasic-
ké metody, zejména frontalnivyuka, vypravéni, monologicka metoda, zapisy
do sesitu. Prostor by ale mély mit i metody aktivizujici, diskusni, zejména
fizeny rozhovor, ktery umozni aktivni zapojeni studentd do vyuky a zajisti
udrZeni jejich zajmu a pozornosti.

Obecné cile pracovniho listu
e systematizace poznatkd

e procviteni porozumeéni zakladnim pojmam, zobecnéni teoretickych
kategorii

e kontrola védomosti

e aplikace teoretickych poznatkd

e rozbor vybranych slovnich spojeni, hledani a ur€ovani vyznamu slov
a slovnich spojeni

e aplikace poznatki o mluveném projevu a procviceni vefejného vystou-
peni

Prace s pracovnim listem

Doporucujeme, aby studenti vyplfiovali pracovni list €. 2 Mluveny projev
a prezentace individualné. Vyucujici potom pracovni listy opravi a na dal-
§i hodiné rozda studentim. Pokracovanim vyukového procesu je analyza
jednotlivych akold, vysvétleni a oddvodnéni spravnych odpovédi a celkové
vyhodnoceni dosazené Grovné znalosti. Studenti pak mohou diskutovat nad
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zvolenymi odpovéd’'mi. Napfiklad u dkolu €. 7 je mozné uvést jiné pfikla-
dy tvrzeni, které obsahuji protimluvy, u tkolu €. 10 zase miZeme procvicit
jiné normy dodrzované a doporutované pro spolecensky kontakt. Ukolem
vyucujiciho je udrZet disciplinu ve tfidé v inosnych mezich a moderovat pak
diskusi nad feSenimi po ukonceni prace s pracovnim listem.

Metodika analyzy jednotlivych tkold z pracovniho listu

Pracovnilist €. 2 Mluveny projev a prezentace obsahuje jedenact tkold. Dale
uvadime jednotlivé akoly z pracovniho listu €. 2 véetné spravného feseni.
K doporucené metodice jejich analyzy v diskusi se studenty pouzijte meto-
dické poznamky uvedené v textu vyse.

Pracovni list €. 2
MLUVENY PROJEV A PREZENTACE

1. Pojem rétorika oznacuje jak védu o fecnictvi, o tom, jak spravné formulo-
vat myslenky, abychom ziskali posluchace na svoji stranu, tak i uméni
mluvit na vefejnosti, tedy praxi efektivni komunikace. Vite, kdy rétorika
vznikla? Vyberte z nabidky.

A) v 15. stoleti ve Spanélsku
B) v 5. stoleti pf. n. I. na Sicilii
C) po Velké francouzské revoluci tedy po roce 1789 ve Francii

2. RozliSujeme nékolik druhii vefejnych projevii. Pfifad'te pismena k €is-
licim tak, aby byly jednotlivé druhy vefejnych projevii charakterizovany
spravné.

druh vefejného projevu charakteristika
1. pfednaska A) podrobnd informace o aktudlni
kulturni, politické a hospodarské situaci
2. referat B) cilem je pfesvedcit posluchace
a motivovat je k urc¢itému jednani
3. diskusni pFispevek C) provéfuje schopnost bystfe

reagovat, argumentovat, presvédcit
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druh vefejného projevu charakteristika

4, slavnostni proslov D) odezva na pfedneseni referdtu
na poraddch, seminafich, konferencich
5) politicka fec¢ E) mluvéije v roli Skolitele, pedagoga,
poucuje, vysvétluje, vzdelava,
poskytuje poznatky
6) tiskovd konference F) kladnd hodnotici dvaha,

ma plsobit na city, na rozum i vili,
dotvafi slavnostni atmosféru

Reseni: 1E, 2A, 3D, 4F, 5B, 6C.

3. P¥i pripravé vefejného vystoupeni je tfeba si uvédomit, Ze je to vzdy
dialog s posluchaci. Na jedné strané je fecnik, jeho osobnost, znalosti,
presvédcivost, na druhé strané jsou posluchaci se svymi pfedstavami, vé-
domostmi, ocekavanimi, zajmy. PFi pfipravé projevu se proto fecnilk musi
zajimat o to, o cem bude mluvit, tedy o obsah sdéleni, o své posluchace,
a takeé o sebe. Souhlasite s tim, Ze kdybychom tyto tfi skutecnosti uspo-

vvvvvv

Re¢nik se musi v prvni fadé zajimat o obsah sdéleni, pak o sebe a nakonec
o0 své posluchace.
Pokud si myslite, Ze by to mélo byt jinak, napiste vaSe usporadani.

Reseni:
Retnik se musiv prvni Fadé zajimat o své posluchace, pak o obsah sdéleni
a nakonec o sebe.

4. Pro zpestieni a oZiveni vefejného vystoupeni miizeme pouzit celou
fadu jazykovych prostfedki. Souhrnné jim fikame fecnické nastroje. Patfi
k nim metafory, citaty, aforismy, tautologie, pfislovi, gradace, kontrasty
a dalsi. Vite, co tato slova znamenaji? Podivejte se na nasledujici tabulku
a pokuste se spravné prifadit nazvy k jednotlivym pfikladim.
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Nazev .
Pfiklad fecnického Reseni
nastroje
1. Zavist je nejupfimné;jsi formou uznani. A. tautologie 1C
2. Jste-li na pochybach, fikejte pravdu. (M. Twain) | B. pranostika 2D
3. TéZce, pfetéZce na né dolehla ztrata svobody. C. aforismus 3A
4. Kdo jinému jamu kopa, sam do ni pada. D. citat 4E
5. Leden studeny, duben zeleny. E. pfislovi 5B
6. Pravda a lez. Dobro a zlo. F. gradace 6G
7. Byl to prestupek, moralni selhani, byl to zlo¢in! | G. kontrast 7F

5. Pokud se nékdo chce prosadit v kolektivu, pokud ma zajem na tom,
aby ho spoluzaci (kamaradi ¢i spolupracovnici) pfi feSeni problémi re-
spelktovali, mél by se v komunikaci snazit:

A) DrZet své pocity na uzdé a co nejméné podléhat emocim.

B) Vzdy ddvat prichod svym pocitiim (emocim), protoZe jediné tak bude
pusobit divéryhodné.

C) Vnimat emoce druhych a podle situace béhem rozhovoru komunikovat
otevrené.

6. Pfi vefejném vystoupeni je potfeba mit predevsim na mysli, Ze:
A) Mdte udrZovat ocni kontakt s prvni Fadou.
B) Vase slova by méla byt v souladu s feci vaseho téla.

C) Rec¢ téla nikdy nelze, proto je tfeba se soustredit na ni, prondsend slova
nejsou pfilis dulezita.

7. Velice casto slySime nebo cteme véty, které jsou zbytecné slozité a ne-
srozumitelné, anebo ve kterych jsou tiplné nesmysly ¢i protimluvy. Najdete
je mezi nasledujicimi pFiklady?

A) Vétsi polovina studenti

B) Maximadlni zisk firma doschla
C) Nejoptimdlnéjsi variantou by bylo
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D) Selektivni vybér

E) Nejlepsi moznosti bude

F) Asi urcité

G) Teritorialni uzemi

H) Nelze nevidét, Ze nemuzeme

I) Pokud pfipustime

8. V médiich jste se uz asi setkali se slovnim spojenim ,,pozitivni diskri-
minace*. Pfisné logicky vzato je termin ,,pozitivni diskriminace” stejné
nesmyslny protimluv jako napftiklad ,,ohlusujici ticho“. Pozitivni totiz
nejcastéji znamena kladny, spravny (i kdyz v $irs§im vyznamu i zaloZzeny
na skuteénosti), zatimco diskriminace znamena rozliseni, které se obvykle
projevuje jako znevyhodnéni urcité skupiny vici jiné. A znevyhodnéni pfece
neni spravné, anebo ano? Vyberte, co byste oznacili jako diskriminaci:

A) zdkaz koufeni v restauracich

B) kritika za neplnéni dkolti

C) znevyhodnéni kvuli rase

D) nestejnd prdva pro muze a Zeny

E) vyssi ceny vstupného pro cizince, neZz maji obyvatelé daného statu
F) pfednost, kterou maji Zeny ¢i divky pfi vchdzeni do dveri

9. Slovni spojeni ,,pozitivni diskriminace“, coz je vlastné nepfesny preklad
anglického ,,affirmative action*, se objevilo v 60. letech 20. stoleti v USA
v zakoné o obéanskych pravech (1964). TakZe uz pravdépodobné tusite,
jak se pak pozitivni diskriminace zacala prosazovat. Vyberte spravnou
moznost:

A) piednostnim zachdzenim ve prospéch mensin - zejména cernochd - pFi
prijimani jak do Skol, tak do zamestnani a takeé pfi povysovani

B) plosnym zvysenim platd Zen ve stdtnich institucich

C) zvysenim minimdlni mzdy pro nekvalifikované délniky
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10. Spolecensky kontakt a tedy i komunikace zacina zpravidla pozdra-
vem. PFi pozdravu plati urcita pravidla. Ta se tykaji nejenom toho, kdo
zdravi jako prvni, ale rovnéz zpiisobu jak zdravime a jaka gesta a pohyby
u toho délame. Vyberte z nabidky to, co povazujete za spravné:

A) P¥i setkani zdravi jako prvni muz.
B) Kdyz nékdo vejde do mistnosti, cekd, aZ ho ostatni pozdravi.
C) Pri poddni rukou: ruku poddva jako prvni Zena.

D) Kdyz nékdo vystupuje z vytahu, pozdravi ty, kdo v ném zustali.

D) Pozdrav by mél byt co nejhlasitéjsi, aby ho nikdo nemohl pfeslechnout.

E) Ten, kdo vstupuje do vytahu, pozdravi jako prvni cestujici, ktefi v ném
uz byli.

F) Zdk (student) poddva uciteli ruku jako prvni.

G) Pfi poddvani ruky se partnefi divaji do oci.

H) Pri poddvani ruky neni vhodné mit pokryvku hlavy: to plati jak pro muze,
tak i pro Zeny.

11. Pfredpokladem ucinné komunikace je nejenom spravné mluvit, ale takeé
umét naslouchat druhym. Naslouchani nam umozni navazovat a udrzo-
vat s lidmi vztahy, porozumét jim, ale rovnéz mit moznost ovlivnit jejich
chovani. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze naslouchat umi kazdy a Zze
je to mnohem jednodussi, nez mluvit. Ale je tomu opravdu tak? Vyberte,
co patfi ke spravnému naslouchani:

A) Soustfedime se na sdéleni, ne na to, co budeme odpovidat.

B) Pokud s nécim nesouhlasime, hned mluvéiho pferusime a polozime
dotaz.

C) Soustfedime se vylucné na obsah sdéleni, neverbdlni projevy nejsou
tolik dulezite.

D) Je vhodné ddt obcas najevo, Ze poslouchdme, napfiklad pfFikyvnutim
anebo usmévem.

E) Vsimdme si emoce (city) a ndlady mluvéiho, abychom spravné pochopili
obsah sdéleni.
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F) Pokud s nécim hodné souhlasime, fekneme to hned a zaéneme o tom
okamzité mluvit, aby mluvci citil, Ze jsme na stejné viné.

G) Snazime se, aby nds nic nerusilo (napfiklad pusténd televize anebo
hlasita hudbay).

H) Snazime se byt k mluvéimu co nejbliZze, aby vidél nas zajem o jeho
problém.

Pracovni list €. 3
Komunikacni dovednosti a kompetence

Vstupni pozadavky na studenty

Vypracovani ukoltd z pracovniho listu €. 3 Komunikaéni dovednosti a kom-
petence by mélo navazovat na vyuku na téma: Komunikaéni dovednosti
a kompetence. Zdroje chyb v komunikaci. Strategie, styly a taktiky komu-
nikace.

Studenti by méli byt nejdfive formou pfednasky a vysvétlovani seznameni
se zvladanim techniky mluveného projevu, s tim, jak vystoupit a hovofit
na vefejnosti se zfetelem k pravidlim spolecenského chovani, jaké jsou
moznosti a prostfedky rozvinuti schopnosti kvalifikované komunikovat,
presvédcivé mluvit a prezentovat vlastni myslenky tak, aby byly pochope-
ny témi, komu jsou uréeny. Pozornost je potfeba vénovat rovnéz specifikiim
pisemné komunikace. Zeptejte se studentu na jejich nazor: Jaké jsou hranice
a moznosti pfedavani a Sifeni informaci pomoci pisemnych sdéleni?

K tématu patfi rovnéz informace o obsahu komunikacni strategie podniku:
tvod (popis podniku, vymezeni jeho ginnosti a sluzeb postaveni na trhu), cil
urceni cilové skupiny, volba prostfedkd, jak budou cilové skupiny informo-
vany, sdéleni, nacasovani komunikatni strategie, zpétna vazba (odhad, jaka
bude odezva), stanoveni rozpoctu (vyélenéni penéz na jednotlivé nastroje
komunikatni strategie), urceni osob zodpovédnych za realizaci zvolené ko-
munikacni strategie. Tato problematika je velmi zajimava, ale rovnéz velmi
Siroka. Obsah a vybér konkrétnich témat je potfeba pfizplsobit planovanym
exkurzim a dilné.
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Obecné cile pracovniho listu

e systematizace a pouziti teoretickych poznatki

e procviceni porozumeéni zakladnim pojmam, zobecnéni teoretickych
kategorii

e kontrola védomosti
e procviceni a prakticka aplikace komunikacnich dovednosti studentu

e nacvik vefejného vystoupeni a rdznych zpusobd feSeni konfliktnich
situaci

e nacvik hodnoceni komunikaénich dovednosti

e rozvoj schopnosti mluvit o konfliktu a efektivné jej fesit

Prace s pracovnim listem

Doporucujeme, aby studenti vyplfiovali pracovni list €. 3 Komunikacni do-
vednosti a kompetence ve dvojicich anebo i ve vétSich skupinach. Studenti
mohou diskutovat nad zvolenymi feSenimi a u otevienych ukol( porov-
navat navrzené odpovédi. Ukolem vyutujiciho je udrZet disciplinu ve tfidé
v inosnych mezich a moderovat pak diskusi nad feSenimi po ukonéeni prace
s pracovnim listem. Nékteré dvojice mohou sehrat scénky pfed celou tfidou
a v fizené diskusi se pak vyhodnoti mira splnéni akolu. Je Zadouci, aby vy-
u€ujici vymezil dostatek ¢asu na prezentaci feSeni a praktické procviovani
komunikacnich dovednosti studentd. Studenti by se méli vénovat rovnéz
hodnoceni klad(i a nedostatkd ve vystoupenich spoluzakd. Je potfeba, aby
mél vyucujici dostatek pedagogického taktu, aby ve tfidé panovala kriticka,
ale zaroven uvolnénd a pozitivni atmosféra. Nezfidka totiz studenti maji
tendenci hodnotit své spoluzaky pausalnim: ,,Bylo to dobré, nemam zadné
pfipominky* apod. Potom nemaji prezentace moc velky vyznam. Vidét chyby
své i chyby jinych a umét na né slusné upozornit je ¢asto velice narocné,
atonejenom pro spoluzaky, ale rovnéz pro pedagoga. Pedagog samoziejmeé
nesmi tlumit iniciativu jednotlivcd a vytvafet ve tfidé nepfijemnou atmo-
sféru, ani ve studentech vyvolavat pocity neschopnosti a frustrace. Zaroven
ale musi byt schopen upozornit na chyby a naznacit zpdsoby, jak se jich
vyvarovat.
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Metodika analyzy jednotlivych tkold z pracovniho listu

Pracovni list €. 3 Komunikacni dovednosti a kompetence obsahuje sedm
Gkold. Prvni akol je vénovan zopakovani zasad spravné komunikace. Otazky
ve druhém a tfetim tkolu jsou otevrené. Je zda prostor pro diskusi nad odpo-
véd'mi i moznost sehrat scénky, které zachyti popsané situace. Ve ctvrtém
Ukolu si studenti zopakuji, co patfi mezi paralingvistické jazykové prostfedky.
V patém akolu si otestuji své porozuméni ¢asto pouzivanym réenim a pfi-
slovim. | tady je moZznost rozvinout diskusi: jaka znate jina r€eni? Mate né-
jaké oblibené pfislovi? Proc? Je Zadouci vést studenty k diskusi, k obhajobé
svych nazord. V Sestém a sedmém ukolu je prostor pro hledani odpovédi
na oteviené otazky. Studenti mohou procvicit formou scének své navrhy
na feSeni uvedenych situaci. Nezapomerite vénovat dostatek ¢asu hodnoceni
jimi navrhovanych feseni.

Pracovni list €. 3
KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI A KOMPETENCE

1. Zopakujme si nejdfive (protoZe opakovani je matkou moudrosti, jak pravi
staré uslovi), Ze komunikace je sdélovani zprav mezi lidmi pomoci uréitych
médii. Vyberte z nabidky, co patfi k principdim spravné komunikace:

A) Aktivné naslouchat.

B) Umeét se prosadit bez ohledu na ostatni.
C) Byt tolerantni.

D) Vsemn se libit.

E) Vyhrat za kaZdou cenu.

F) Sdélit své myslenky a pocity.

G) Mit respekt k partnerim.

H) Byt trpélivy.

I) Vnimat neverbdlni signdly.

J) Vyhnout se za kazdou cenu konfliktu.

2. Predstavte si nasledujici situaci:
Pani profesorka StonoZkova, pfima a razna Zena, vysvétluje svému Sikov-
nému studentu Oldfichovi Peclivému, jak by se mél podilet na organizaci
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atletické soutéze, ktera se uskutecni za nékolik dni. Olda ji posloucha, nic
nefika, po vétsinu doby kouka na podlahu, ob&as na profesorku koukne zdo-
la, pfeSlapuje z nohy na nohu a skoro stale si saha na krk. Pani profesorka
ukoncuje rozhovor otazkou: ,Je to jasné? Zvladnete to?* A Olda odpovida:
»Ano, urcité.

Za nékolik dni se ukaze, Ze Olda nezajistil ani polovinu z toho, co bylo jeho
tkolem, a spousta problému se pak musela fesit na posledni chvili ve stresu
a chaosu.

Co bylo §patné? Co neprobéhlo pfi rozhovoru spravné? Vysvétlete:

Pani profesorka nevénovala dost pozornosti feci téla svého studenta. Ten
byl nervézni, pusobil nejiste, ale bal se zeptat na to, co mu nebylo jasné, radeji
souhlasil, aby skryl své rozpaky.

3. Zustanime jesté u Oldficha z pfedchoziho ukolu. Jeho maminka, pani
Pecliva, potiebuje, aby Olda povésil zavésy, které vyprala, protoze ona
to pfi své vysce 160 cm nemiiZe udélat, ani kdyz stoji na staflich. Jde tedy
za svym synem, razné vstoupi do jeho pokoje, rychlymi kroky zamifi ke sto-
lu, kde Olda pravé néco pise na pocitaci, namifi na syna ukazovacek a pta
se: ,,Kdy si konecné najdes ¢as a povésis ty zavésy?* Pani Pecliva kouka
na Oldu shora a mirné zaklani hlavu. Olda podrazdéné odpovida: ,,Kdyz
budes mit stésti, udélam to dnes vecer. Hofi nebo co?*

Co udélala maminka Spatné? Proc reagoval jeji syn podrazdéné? Vy-
svétlete:

Pani Pecliva béhem rozhovoru s Oldou vyslala télem nasledujici signaly:
Rychly pfichod do pokaje, pfistoupeni blizko ke stolu - tim narusila Oldovo
teritorium. Dominantni drzeni téla a ukazovani prstem - to byla vyhruzna
gesta a znameni povysenosti. Navic na syna koukala zkoumavé a s nedtivérou.

ProtoZe OldfFich jeji signaly vedome ci nevedomé zachytil a pochopil, rozéilil
se, a reagoval negativné a rozzlobené.

4. Irsky dramatik a spisovatel George Bernard Shaw kdysi poznamenal,
Ze existuje padesat zpiisobd, jak fict ,,ano", pét set zpisobd, jak fict ,,ne*,
ale pouze jeden, jak tato slova napsat. Mluvena komunikace je dopinéna
nejenom feci téla, ale i paralingvistickymi prvky, tedy zvukovou strankou,
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ktera ovliviiuje vyznam a smysl sdéleni. V nasledujici tabulce najdéte pa-
ralingvistickeé slozky feci a Skrtnéte to, co k nim nepatfi.

Co nepatfi mezi paralingvistické jazykoveé prostredky?

. T BARVA TEMPO
DRZENI TELA
SILAHLASU HLASU MLUVY
PRESLAPOVANI
OBLECENI INTONACE
USPORADANI s VYSKA RUCE
ZIDLi PAUZY V RECI HLASU V KAPSACH

5. Recnici ¢asto pouzivaji pro oZiveni a zpestfeni svého projevu rozmanité
fecnické nastroje, napfiklad citaty, metafory, aforismy apod. | v bézné
komunikaci nezfidka slychame riizna pfislovi a réeni, ktera nelze chapat
doslovné. V nasledujici tabulce si miiZete vyzkouset, jak jim rozumite.
Prifad'te k ¢isliim odpovidajici pismena tak, aby vysvétleni pfislovi nebo

réeni bylo spravné.

véci, ale nic poradné.

RCENI, PRiSLOVi VYZNAM RESENI
1. Da se utahnout A. Vysledek prace vzdy zavisi 1D
na varené nudli. na schopnostech a usili jednotlivce.
2. Devatero fremesel | B.)e upovidany, neudrzi zadné 2G
- desata bida. tajemstvi.
3. V8ude je chleba C. Nejedna otevieng, protoze 3E
o dvou kdrkach. je né€im vinen, nema ¢isté svédomi.
4. Kdyz dva délaji
totéz, neni to D. Da se snadno oklamat. 4A
totéz.
5. Pro dobrotu E. Nikde neni vie dokonalé, 5F
na Zebrotu. vsude najdeme nedostatky.
. . F. Dobfe myslené dilo nebo pomoc se
6. Co nevi, nepovi. ¢lovéku maze nékdy vymstit. 6B
7 M3 maslo na hlave. G. Neni dobré, kdyz nékdo umi spoustu 7C
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6. Jeden znamy cesky politik nezfidka rozciloval novinafe tim, Ze kdyz byl
na néco dotazovan, zacal svou odpovéd'slovy: ,,To je Spatné poloZena otaz-
ka.” Mozna vas napadne, Ze je to dost divné, vzdyt zeptat se Ize na cokoliv.
Hodnotit by se snad mély spiSe odpovédi, nikoliv otazky. Predstavte si ale
napfiklad tuto situaci: na tiskové konferenci byste méli polozit dotaz Spic-
kovému odbornikovi z oblasti relativistické fyziky tézkych ionti. Asi by to
byl pro vas docela problém. Kdyz se tedy chceme ,,spravné“ ptat a rozumné
mluvit, méli bychom védét, co je diilezité, v cem je problém, na ¢em zalezi.
Vyzkousejte si to v nasledujicim tkolu. Nebudeme se v ném vénovat fyzice
ani politice, ale budeme znovu pracovat s rodinou Oldficha Peclivého.

1. situace:

Oldovivola jeho mladsi sestra Patricie, do telefonu place, az se zalyka a Olda
ma o ni velkou starost. Navic jede metrem a vi, Ze mu kazdou chvili miize
vypadnout signal. Jaké otazky by mél Olda sveé sestre polozit a v jakém poradi?

Vyberte z nabidky tfi a sefad'te je. Cislo 1 znamend nejdiilezitéjsi.

Stalo se ti néco?
Byla jsi dnes ve Skole?
Nevis, kolik je hodin?

__1.___ Kde pfesné jsi?

___ Nemas hlad nebo Zizen?
_2.___ Mas néjaké zranéni?
__3.__ OhroZuje té nékdo?

__ Mam za tebou pfijet?
__ Nenitizima?
____ Mas u sebe néjaké penize?

2. situace:

Olda prijde domu. Tvafi se jako kakabus, mamu ani pofadné nepozdravi,
na jeji dotaz, zda nema hlad, fekne ,ne“ a jde rovnou do svého pokoje. Kdyz
uZ je doba vecere a Olda je pofad zalezly v pokoji a nechce jist, coZ je u néj
zcela nezvyklé, zacne si 0 néj pani Pecliva délat starost. Zaklepe na dvere
Oldova pokoje a vejde. Na co by se mela svého syna zeptat? Co by mu méla
Fict? Vyberte tfi véty z nabidky.
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____ Opravdu nemadas hlad?

____ Co noveého ve Skole?

____ Psali jste néjakou pisemku?

____Proc jsi cely den zalezly v pokaji?

____*__ Mohu ti néjak pomoci?

___*_ Chces mifFict, co té trapi?

___Zda s mi, Ze mas néjaky problém, chces si o tom promluvit?

__* Pokud by sis chtél promluvit, jsem tady.

__ Mohu ti vecefi pfinést do pokaoje, chces?

__ Nejsi nemocny, neni ti Spatné?

__ Vtelce zacne za chvili detektivka, nechces se jit divat?
__ Néco je Spatné?

Mozna si myslite, Ze by se u Oldy uvedené otazky nesetkaly s kladnou
odezvou. Navrhnéte jiné tfi sami:

7. Predstavte si tuto situaci: Vystupujete s prezentaci pfed publikem, které
moc dobfe neznate. Mohou to byt vasi kolegové - studenti ze Skoly, do které
chodite, ale nejsou z vasi tfidy. Kdyz je vase prezentace u konce, vyzvete
posluchace, aby polozili své dotazy. Pfihlasi se student a polozi dotaz,
kterému moc dobfe nerozumite. Je to spiSe namitka, ktera zpochybnuje
jedno z vasich tvrzeni z prezentace. Co budete délat? Vyberte moznosti,
které povaZuje za spravné:

A) | kdyz otdzce nerozumim, pokusim se na ni odpovédet.
B) | Spatnd odpoved je lepsi nez Zadna.
C) Abych ziskal ¢as, zopakuji dotaz.

D) Pokud nevim pfesné, co dotazovany chce, zeptam se: ,,Co je jadrem
vasi otazky?"

32



E) Chybnad odpoveéd je hor$i nez zadna.

F) Kdyz je dotazujici arogantni, oplatim mu stejnou mérou.

G) | kdyz vim, Ze je némitka oprdvnénd, budu tvrdé hdjit svij postoj.

I) Pokud neumim teoreticky obhdjit své tvrzeni, mohu pouZzit pfiklad ze
Zivota.

1) V krajnim pFipadé mohu dotazujiciho zesmésnit, je to lepsi, neZ pfiznat,
Ze ma pravdu.
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/. Metodika prace
S pracovnim sesitem

Pracovni sesit k vyukovému bloku Informaéni média - rozvoj kritického
mysleni v zavislosti na druhu dostupnych informaci, porozumeni médiim
nese nazev Analyza a tvorivé vyuZivani informaci. Obsahuje dvacet dva kol
s uvedenym feSenim, které jsou rozdélené do péti kratkych kapitol. Pracovni
sesit Ize vyuzit nékolika zpdsoby, napfiklad jako:

e doplnujici studijni material k pracovnim listdm

e doplnujici a rozSifujici text k u€ebnici Rozvoj kritického mysleni: spra-
vedInost a solidarita ve spolecnosti

e studijni material pro samostatnou praci student( v hodinach

e podklad pro skupinovou praci studentt a naslednou diskusi nad vy-
pracovanymi ukoly

e pomucku pro pochopeni zplsobu, jakym je potfeba interpretovat rdzné
informace v médiich, na internetu a v interpersonalni komunikaci

o text, ktery srozumitelnou a nazornou formou vysvétluje dalezité eko-
nomické, aleijiné pojmy sou€asného svéta, jez jsou v médiich nezfidka
nespravné pouzivany a interpretovany

Pracovni sesSit Analyza a tvofivé vyuzivani informaci

Vstupni pozadavky na studenty

Pfed vypracovanim ukoll z pracovniho seSitu Analyza a tvofivé vyuziva-
ni informaci by studenti méli rozumét zakladnim pojmum, které se tykaji
verbalni a neverbalni komunikace, méli by mit za sebou vyuku vénovanou
interpersonalni komunikaci, komunikaénim dovednostem a komunikaci
ve skupinach. Pracovni seSit bude vhodnym doplnénim a rozSifenim
védomosti v téchto oblastech a dobfe poslouzi rovnéz jako zdroj novych
poznatkd z oblasti ekonomie a spravného pochopeni podstaty a dasledku vy-
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branych ekonomickych jevid. Koncepce pracovniho sesitu je vytvorfena tak, aby
umoznoval praci nejenom studentiim, ktefi maji zvladnuté alesporn zaklady
ze spolecenskych véd v oblasti ekonomie a zajimaji se o spolecenskovédni
problematiku, ale i tém studentum, ktefi se s témito pojmy ve vyuce setka-
vaji poprvé, i kdyz uz pravdépodobné vSichni studenti vétSinu z uvedenych
pojmu slySeli anebo o nich cetli v médiich.
Obecné cile pracovniho seSitu
e podpora schopnosti analyzovat pfi¢iny uvadéni protichddnych informaci
o stejnych spole¢enskych jevech v riznych zdrojich
e podpora spravného pochopeni obsahu dilezitych pojma z oblasti teorie
komunikace
e procviceni komunikacnich dovednosti v interpersonalni komunikaci

e podpora schopnosti posoudit spravnost a pravdivost ekonomickych
informaci uvadénych v médiich

e naucit se porovnat tvrzeni o ekonomickych jevech uvadéné v médiich
se skute¢nym obsahem, jeZ tvofi podstatu téchto pojmu

e procvicit feSeni praktickych ekonomickych dkold

e naucit se vidét rozdily mezi tim, kdy jsou ekonomické informace po-
dany nestranné av souladu s ekonomickou teorii a kdy dochazi k jejich
cilenému zkreslovani a manipulaci s fakty

e podpora pochopeni zplsobu, jakym se nepfesnosti a polopravdy stavaji
zakladem pro manipulaci a I1Zi s puncem odbornosti a védy

Prace s pracovnim sesitem

Pracovni seSit Analyza a tvofivé vyuzivani informaci 1ze vyuZzit riznymi
zpusoby, a to jak pro doplnéni poznatkd a procviceni schopnosti vyuzivat
své znalosti pfi feSeni tkol(, tak i jako podpdrny material pfi vykladu nového
uciva a k diskusi nad probiranymi tématy. Studenti mohou pracovni sesit
pouzivat samostatné anebo mohou tkoly fesit ve dvojicich anebo i ve vétsich
skupinach, kdy je u¢itel maze vést vhodnymi doplfiujicimi otazkami k ochoté
diskutovat o problémech a rozvijet nosné téma o dalsi naméty.

Metodika analyzy jednotlivych tkoli z pracovniho sesitu

Pracovni sesit Analyza a tvorivé vyuzivani informaci obsahuje 5 kratkych
kapitol:
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. Jakje mozné, Zei,spolehlivé zdroje nam mohou poskytovat zcela
protichiidné informace?

Il. Komunikace jako pfenos informaci

lll. Komunikace jako vztah

IV. Informace v psaném textu

V. Ekonomické informace a jejich analyza

l. Jak je mozné, Zze i ,,spolehlivé zdroje* nam mohou poskytovat zcela pro-
tichidné informace?

Vybér a interpretace informaci jsou vZdy vyznamnym zplsobem ovlivnény
zajmy a postoji jednotlivce, ktery je jejich pfijemcem. Pokud se s nééim zto-
tozriujeme, hledame podvédomé anebo zamérné takové informacni zdroje,
u kterych predpokladame, Ze budou souladu s nasim postojem a s nasimi
zajmy. Stejné tak se snaZzime své negativni stanovisko podepfit informace-
mi, které budou ,ladit" s nasim postojem. Pokud v né€em nejsme odborné
zdatni a hledame fundovany nazor, pravdépodobné upfednostnime vyjadre-
ni odbornika, tedy nékoho, kdo tomu rozumi, pfed ,,neodbornym* nazorem
napfiklad novinafe. Ale i to mdze byt problém. Uved’'me zajimavy pfiklad:

3. Cervence 2018 bylo na DVTV zvefejnéno video s rozhovorem s MUDr. Janem
Méstakem tykajici se jeho nazoru na pitny rezim, lépe feceno jeho odmitani
pitného rezimu. Video neslo pfiznacny nazev: ,,Pitny rezim je jen byznys, lidé
jsou na ném zavisli, mohou mit otok mozku nebo zemifit', odkaz: https://video.
aktualne.cz/dvtv/mestak-pitny-rezim-je-jen-byznys-lide-jsou-na-nem-zavis-
li-cl/r~17d8aac67e3111e8aa390cc47ab5f122/. Pfipomerime, Ze nejde o0 Zadného
laika, ale o doc. MUDr. Jan Méstaka, CSc., (nar. 1944) ktery je vedoucim lékafem
soukromé kliniky Esthé v Praze. 10. €ervence 2018 pak server Lidovky.cz uvefejnil
rozhovor s fyziologem Miloslavem Frarikem, ktery nazory Jana Méstaka oznadil
za ptehnané. Clanek vysel pod nazvem ,Prot se k tomu vyjadfuje plasticky
chirurg?‘, odkaz https://relax.lidovky.cz/proc-se-k-tomu-vyjadruje-plasticky-
-chirurg-lekari-se-prou-o-pitny-rezim-1nr-/zdravi.aspx?c=A180709_143521_In-
-zdravi_form. Ani Miloslav Franék (nar. 1973) neni Zadny amatér, je to doc. MUDr.,
Ph.D., z 3. [ékafské fakulty Univerzity Karlovy v Praze. V nasledujici tabulce jsou
pro ilustraci uvedena néktera protikladna tvrzeni obou lékafd'.

' Tvrzeniv tabulce vychazeji z textt rozhovord, které Ize najit pod odkazy uvedenymiv pfed-
chozim odstavci textu.
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Argumenty

doc. MUDr.
Jana Méstaka, CSc.
proti pitnému rezimu

Protiargumenty
doc. MUDr. Miloslava Frarika, Ph.D.

Dodrzovani pitného
rezimu mize zpusobit
otok mozku, v jehoz
dusledku ¢lovek zemre.

To sice mozZné je, ale aby se to stalo,
muselo by se jednat o obrovské mnoZstvi
vody. Radové mnoho litrd.

Vrcholové jsem
sportoval a nikdy jsme
pFi narocénych
trénincich nepili.
Clovék muze
mit hyponatremii,
cili napfiklad kdyz
pfi maratonu vypije
béhem jedné hodiny
jeden litr,
muiZe zemfit.

Kdyz se clovek poti, ztraci kromé vody
také ionty v krvi, hlavné sodik a chlér.
Pokud budete ztraty doplriovat jen vodou,
chybet vam mohou. To je hyponatremie.
Sportovci vzdy mivaji k dispozici
hypertonické roztoky, kterymi doplriuji
jak sodik, tak vodu. Pokud by si ¢lovék
musel vybrat, jestli v takové situaci pit
jen vodu, nebo nepit viibec, nepit vibec
Nedovedu si predstavit, Ze by kdokoliv
zdravy mél pfi bézné nebo i zvysené
fyzické zatézi takovou ztratu iontd,
Ze by to vedlo ke smrti.

Ukol 1

Na zakladé informaci, které mate k dispozici, uved'te tfi mozna zddvodnéni
odlisnych stanovisek obou Iékafu k pitnému rezimu.

a)
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(Mozné) feseni tkolu 1

a) Medicina neni exaktni véda. Exaktni védou je napfiklad matematika, pro-
toZe ze stejného zadani musime pokazdé dospét ke stejnému vysledku.
V neexaktnich védach tomu tak neni. | zcela protikladna tvrzeni se mohou
v jednotlivych pfipadech ukazat jako pravdiva. Asi jako kdybychom fekli,
Ze 2 +3 =5, alenevzdy. Narizné lidi neplati stejna mefitka, je tfeba k nim
pfistupovat individualné. Nékomu tfeba urcity Iék pomuZe, jinému muaze
uskodit. | pro piti plati, Ze ¢lovék se ma Fidit nejenom védeckymi poznatky,
ale ma rovnéz poslouchat své télo. A uvadét jednotlivé pfiklady na potvr-
zeni své teorie neni Uplné védecky postup. Urcité Ize najit nejenom starou
pani, které je pfes 90 let a ktera nikdy pitny rezim nedodrZovala (jak uvadi
MUDr. Méstak), ale i takovou, ktera pije minimalné 2 litry tekutin denné
anema s tim problém.

b) Vyznamnou roli muze hrat vék lékafi. MUDr. Méstak je o 29 let starsi
nez jeho kolega Franék. Pokud starsi (dnes uz tfeba pfekonané) odborné
znalosti MUDr. Méstaka podporuje jeho Zivotni zkuSenost, nelze ocekavat,
Ze bude nadSené tleskat tvrzeni, které je v rozporu s jeho dosavadnim
minénim. Zejména, pokud ho prezentuji kolegové o nékolik desitek let
mladsi, nez je on sam.

c) To, jaky nazor maji jednotlivi Iékafi na stejny problém, je dano také jejich
specializaci a hlem pohledu. Medicina je obor velmi dynamicky a lékaf,
ktery ma aplné jinou specializaci, neni zpravidla schopen sledovat vSe nové
ve vSech oborech, zvlasté pokud v nich dlouha |éta nepracuje.

V prvni €asti pracovniho seSitu je jenom jeden ukol. Porovnava zcela
odlisna tvrzeni dvou vynikajicich Iékafd na pitny rezim. Pfi analyze tkolu
a jeho feSeni je potfeba, aby vyucujici usmérnil diskusi spravnym smérem.
Cilem diskuse by nemélo byt rozhodnout, zda ma pravdu docent Méstak
anebo docent Franék. Pfiklad by spiSe mél vést studenty k zamysleni
nad slozitymi souvislostmi spolecenskych - tedy neexaktnich - jevd. | me-
dicina, i kdyz to neni spolecenskovédni disciplina, patfi mezi neexaktni
védy. Proto mohou byt jeji zavéry nejednoznatné a je potfeba brat v potaz
rizna hlediska a souvislosti, kdyz analyzujeme néktera jeji rozporuplna
tvrzeni.
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Il. Komunikace jako pfenos informaci

V literatufe je komunikace definovana rdznymi zptsoby: v psychologii jako
pfenos informaci, sdélovani vyznamu nebo jako interakce prostfednictvim
verbalnich a neverbalnich prostfedkd, tedy prostfednictvim slov a feti téla. Pfi
komunikaci odesilatel (komunikator) vysila zpravu a adresat (komunikant)
pfijima sdéleni. Zplsob, jakym je informace posilana, je komunikacni kanal.
Odpovédi na pfijaté sdéleni je zpétna vazba (feedback). Verbalni komunikace
- fe€ - je vZdy doplnéna neverbalnimi projevy, tedy feci téla a paralingvis-
tickymi prvky, to znamena zptisobem, jak mluvime (vy$kou hlasu, intonaci,
rychlosti feci apod.).

Ukol 2
Vysvétlete vyznam pojmi:
a) artikulace
b) slovni vata
c) gestika
d) mimika
Mezi prekazky efektivni komunikace patfi existence stereotypu a pred-
sudkd, a to jak na strané odesilatele tak i adresata.

Ukol 3
Vysvétlete, co je:
a) stereotyp

b) pfedsudek

Uved'te pfiklady stereotypu a pfedsudku:

Zpusob, jakym mluvime, mdze, ale nemusi byt v souladu s obsahem na-
Seho sdéleni. Mize sdéleni potvrzovat, ale mize ho rovnéz ménit dokonce
tak, Ze mu da opacny vyznam. KdyZ feknete , To byl skvély film!*, muizZe to
znamenat, Ze se vam film libil, ale také, pokud to Feknete ironicky, Ze byl
otfesny.

39



Ukol 4
Vlysvétlete, co znamena:

a) ironie
b) sarkasmus
c) satira
Zpétna vazba je zakladem komunikace. Informuje o tom, jak byla zprava
pochopena. Abychom poskytovali efektivni zp&tnou vazbu, musime spravné
poslouchat: soustfedit se na sdéleni, neskakat hovoticimu do feci, vyvaro-
vat se moralizujicich odsudku a pfipustit, Ze se mizeme mylit. Pokud chce
mluvici ziskat vice zpétné vazby, miZze posluchati poloZit otazky.
Ukol 5
Predstavte si nasledujici situaci: Snazite se presvédcit jednoho z rodicd, aby
vam zaplatil drahy prazdninovy jazykovy kurz v zahrani¢i. Mluvite a mluvite,
ale pofad se vam zd3, Ze ta zpétna vazba je néjaka nedostatecna, Zze vam
rodi€ nevénuje dostatek pozornosti. Proto se snaZite zapojit ho do rozhovo-
ru vhodnymi otazkami. Uved'te pfiklady rdznych druhi otazek, které byste
mohli pouzit.
a) sugestivni otazka:
b) zaméfena otazka:
c) reflektujici otazka:

d) oteviena otazka:

e) zjistujici otazka:

Reseni tkolu 2
a) Artikulace je vyslovovani, vytvafeni hlasek mluvidly (hlasivkami, rty,
jazykem, hrtanem apod.).
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b) Slovni vata je vypli vét slovy navic, naptiklad: prosté, vlastné, Ze ano,
konec koncq, tedy apod.

c) Gestika zahrnuje riizna gesta, napfiklad: pohyby rukou, hlavou, dotykani
se obliceje, kfizeni koncetin apod.

d) Mimikou jsou pohyby a vyraz obli¢eje, pohyby rti, o¢i, vrasténi cela,
usmév, smér pohledu apod.

Reseni tkolu 3
a) Stereotyp je soubor vlastnosti a charakteristik, o kterych se pfedpoklada,
Ze vystihuji ur¢itou skupinu lidi. Pfiklad - stereotypy o muzich a Zenach:
Zeny jsou $patné Fidicky. MuZi nejsou empaticti.
b) Pfedsudek je nepfatelsky postoj vuci urité skupiné lidi, o kterych se
predpoklada, Ze maji nezadouci vlastnosti, které se této skupiné pfi-
pisuji. Pfiklad - rasové predsudky vici ¢ernochdm.

Reseni tikolu 4
a) Ironie je posmésné uziti slov tak, aby vyjadfovali opak toho, co fikaji.

b) Sarkasmus je zlomysIna, posmé3sna fec. Je to kousava ironie, jejiZ cilem
je urazit anebo zesmésnit toho, komu je urcena.

c) Satira je dilo, které pomoci humoru, vysméchu nebo ironie ostfe kritizuje
negativni jevy ve spole¢nosti.

Reseni tkolu 5
a) Sugestivni otazka: Urcité by bylo skvélé, abych se zlepsil v angliting,
Zejo?
b) Zaméfena otazka: Pamatujes, jak vam o tom jazykovém pobytu fikala
tfidni ve Skole?
c) Reflektujici otazka: Myslis, Ze bych mohl jet uz na zac¢atku ¢ervence?
d) Oteviena otazka: Co si o tom myslis?

e) Zjistujici otazka: Chces, abych ti o tom pobytu vytiskl informace, anebo
si to vytisknes ty v praci?

V druhé ¢asti pracovniho sesitu Komunikace jako pfenos informaci jsou
Etyfi tkoly. Ukoly 2, 3 a 4 jsou vénovany procviceni pojmi z oblasti teorie
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komunikace, v Gkolu 5 maji studenti formulovat riizné druhy otazek, kterymi
by si ziskali pozornost posluchacd - svych rodica.

11l. Komunikace jako vztah

Komunikace jako pfenos informaci ma dveé roviny: obsahovou a vztaho-
vou. Obsah komunikace je dan tim, co sdélujeme, jakou zpravu pfedavame
pfijemci. Vztahova rovina je urena vztahem mezi komunikujicimi osobami
a urcuje formu sdéleni. V pfipadé, Ze bychom néco sdélovali osobé, ke které
mame pozitivnivztah, bude mit nade zprava jiny charakter, nez kdybychom
mluvili s nékym, koho nemazeme vystat. Vztahova rovina je pfitom ur€uijici,
ovliviiuje samotny obsah sdéleni. Dalezité je uvédomit si, Ze zprava vyslana
nemusi byt nutné totozna se zpravou pfijatou. Nejspis jste uz zazili situaci,
kdyZ vam nékdo spravné neporozumeél anebo kdyz vam partner v komunikaci
fekl, Ze on to tak nemyslel a Ze jste ho Spatné pochopili. Jadro problému
pfitom nemusi byt v negativnim vztahu mezi komunikujicimi osobami, ale
jednodu$e v tom, Ze mluvici pfedpoklada, Zze mu bude posluchat rozumét,
protoze k tomu ma dostatek znalosti, kompetenci, zkuSenosti apod., ale
tento pfedpoklad nemusi nutné platit. llustrovat to mizeme na nasledu-
jicim pfikladu:

Mlada maminka pudlro€ni hol€icky se zanicenim vysvétluje své matce nové
a podle jejiho minéni pokrokové nazory na péci o dité a velmi kriticky se
vyjadfuje k vétsiné pravidel, které platily v dobé, kdyZ ona sama byla jesté
miminko. Jeji matka ji chvili posloucha, a pak klidné fekne: ,,No, ja si myslim,
Ze by mozna stacilo, kdybys pouzivala zdravy selsky rozum® Na to ji dcera
odpovi: ,,Ale ja nejsem selka.”

Ukol 6

Co znamena ,,pouzivat zdravy selsky rozum*“? Pochopila dcera matku
spravné?
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Spravné pochopeniinformaci, ktera jsou obsahem sdéleni, vyZaduje soulad
mezi verbalni strankou komunikace, to znamena vyf¢enymi slovy, a neverbal-
ni sloZkou, tedy feci téla. Pokud tento soulad chybi, pokud fe¢ téla neodpovida
slovnimu obsahu, bude fe¢nik plsobit nepresvédcivé a nevérohodné a jeho
projev se mine ucinkem. Uved'me nazorny pfiklad:

Pani Bazliva je stfedoSkolska profesorka. Ma svym studentim oznamit,
Ze misto, kde se mél puvodné konat jejich maturitni ples, bylo zménéno,
protoze se Skola nedokazala domluvit s pronajimatelem salu na pfijatelné
cené za pronajem. Ples se tedy uskutecni v jinych nahradnich prostorach,
v sale, ktery je o néco mensi, méné atraktivni a po kazdé strance horsi, nez
bylo plivodni misto, ale jehoZ cena za pronajem je o tfetinu nizsi. Tfidni ma
studentim vysvétlit, jak moudfe vedeni Skoly rozhodlo, jak skvélé je, ze
vstupenky budou o hodné levnéjsi a Ze tato zména vibec neznamena, Ze
by se ples nemél perfektné vydafit. Kdyz profesorka Bazliva vesla do tfidy,
privitalo ji nezvyklé ticho, protoZe studenti uz zaslechli rdzné zvésti o tom,
Ze s plesem jsou néjaké problémy, a kdo vi, co z toho nakonec bude. Toto
napéti se pfeneslo i na tfidni. Stoji strnule pred Zaky, pohled upira za posledni
lavice doprostfed zadni zdi u¢ebny, po chvili za¢ne chodit sem a tam, mluvi
pofad rychleji a na studenty se nediva. Kdyz domluvi, vSichni jsou otraveni,
Ze je zména salu dobry napad si rozhodné nikdo nemysli, naopak: studen-
ti jsou presvédceni, Ze je vedeni Skoly podrazilo. Pfedseda tfidy to vyjadFi
za vsechny, kdyz fekne: , Tak, a maturitak je v haji."

Ukol 7

Co udélala profesorka Bazliva spatné? Mohli studenti pfijmout informaci
0 zméné mista plesu pozitivné?
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Skutecnost, Ze charakter vztahu mezi partnery komunikace vyrazné ovliv-
fiuje jeji vysledek, je dobfe znama obchodnikdm. Firmy, které se snazi ziskat
zakazniky a pfimét je k nakupu pravé svych vyrobki, si nezfidka v predbéz-
ném prazkumu zjistuji data o potencialnich zakaznicich. Délaji to proto,
aby je posléze oslovil vhodny obchodni zastupce. Napfiklad k Zenam jsou
posilani muZzi, k muzskym zakaznikim mladé atraktivni obchodni zastupky-
né. Prodejce se snazi navodit u zakaznika dojem, Ze je jeho pfitel. Vzbuzeni
sympatii tlumi ostrazitost. Ten, kdo diavéfuje, se stava zavislym na tom,
komu chce uvéfit. Kdyz se zakaznik neumi rozhodnout, prodejce ho mirné
zdezorientuje, a pak mu nabidne, Ze pravé on ma pro ngj feSeni. Zmateni
oslabi obranu a odolnost vici natlaku.

Ukol 8
Prot v hypermarketech zbozi neustale méni misto?

Reseni tikolu 6

Spojeni ,pouzivat zdravy selsky rozum* znamena, Ze se ¢lovék ma Fidit
vlastni intuici, tim, co mu pfipada na prvni pohled zfejmé, protoZe to nej-
spis bude spravné feSeni. VV péci o dité by to znamenalo, Ze neni nezbytné
mit nastudované vSechny védeckeé pfirucky, ale Ze se ¢asto Ize spolehnout
pouze na svUj instinkt a cit. S tim, Ze by dcera méla byt selka, to nema nic
spoleéného. Problém byl tedy v tom, Ze matka mylné pfedpokladala, Ze jeji
dcera zna toto r€eni a Ze ho spravné pochopi, cozZ se zjevné nestalo.

Reseni ukolu 7

Profesorka Bazliva nebyla schopna podat informace o zméné mista matu-
ritniho plesu tak, aby jim jeji studenti nejenom porozumaéli, ale aby je pfijali
za své a uvédomili si vyhody nového feSeni. Na studenty pusobila nepfe-
svédcive, vyhybala se pfimému o€nimu kontaktu s nimi, pasobila nervézné
a nejisté. | kdyz verbalné podpofila rozhodnuti vedeni Skoly o zméné mista
pro ples, svymi neverbalnimi projevy a zptsobem feti studentiim sdélovala,
Ze si to vlastné vibec nemysli.
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Reseni tkolu 8

Pfemistovani zboZi je soucasti taktiky zamérného mateni zakaznikd.
Zakladni a nejvice prodavané zbozi je zpravidla umisténo do zadnich ¢asti
obchod, aby zakaznici museli projit celym prostorem tam a zase zpatky. Pfi
pohybu je na ,kfizovatky" regall, kde zakaznici vétSinou zpomaluji, umis-
tované zbozi, na které chce prodejce zvlast upozornit. V obchodech je navic
pomoci hudby, mluvenych reklam a osvétleni navozovana atmosféra, ktera
ma podpofit v lidech pfesvédceni, Ze obchodnik ma ke svym zakaznikdm
blizky vztah, Ze mu na nich zalezi, Ze jsou jeho dobrymi pfateli a Ze jeho
cilem je vyjit jim maximalné vstfic, aby byli spokojeni a Stastni.

Treti €ast pracovniho seSitu nese nazev Komunikace jako vztah. )sou v ni
tkoly, ve kterych se feSi vazba mezi obsahovou a vztahovou strankou ko-
munikace. V této souvislosti je potfeba studentim vysvétlit, Ze zprava vy-
slana nemusi byt nutné totozna se zpravou pfijatou. Dokumentuji to ukoly
6 a 7. Vztahoveé strance komunikace je pak vénovan i tkol 8. Otevfené otaz-
ky v téchto tkolech je dobré vyuZit k procviceni komunikaénich dovednosti
a zopakovani riznych strategii a styld komunikace.

IV. Informace v psaném textu

Psana resp. tisténa forma jazyka je stejné duleZita jako forma mluvena.
V pisemném projevu je dllezita pfesnost a srozumitelnost podavanych infor-
maci. Psany text nemudzZzeme doplnit neverbalné a neumoznuje ani doplnéni
paralingvistickymi prvky. Pokud chceme v textu vyznacit napfiklad posunuti
vyznamu napsanych slov, mGzZeme pouzit uvozovky, ale jinak plati, co kdysi
poznamenal irsky dramatik a spisovatel G. B. Shaw, Ze existuje padesat
zpusobd, jak fict ,ano® pét set zplsobd, jak Fict ,,ne’, ale pouze jeden, jak
tato slova napsat. Mnoho slov ma v ¢estiné vice vyznamu a obvykle nam
nedéla problém z kontextu pochopit, ktery z vyznamua mél autor na mysli.
U nékterych jazykové nepfesnych vyrazud anebo kvili nevhodné formulaci to
ale maze byt problém, jak ukazeme v tkolu 9.
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Ukol 9
Nahrad'te ve vétach slova napsana kurzivou jinymi vhodnymi vyrazy a upra-
vené véty napisSte:

a) Matematické olympiady se zugastnili vesmés kluci.
b) Petr to nazval opravdu pfipadné.
¢) Uvidime, zda to bude statit, pfipadné dokoupime dalsi kusy.

d) Seminarni prace je tfeba odevzdat do 20. zafi.

V tkolu 10 si procvicime slovni zasobu a spravné porozuméni psanému
textu.

Ukol 10
Slova napsana kurzivou nahrad'te vhodnymi ekvivalenty tak, aby vyznam
vét zlistal zachovan:

a) Rodina je unikdtni a nenahraditelnou instituci proto, Ze nejlepsim
mozZnym zpusobem spojuje specifické a univerzalni?.

b) Je to vhodny dum pro multigeneracni rodinu.

c) Koexistence téchto skupin neni mozna.

d) VZdy ustupoval a choval se submisivné.

Pokud ¢teme v médiich, napfiklad na internetu, informace o politickych
udalostech, méli bychom byt schopni rozlisit, které ¢lanky maji zpravodajsky
charakter, to znamen3, Ze informuji o tom, co se stalo, a které texty pfed-
stavuji komentate k udalostem, tedy vyjadfuji nazory a hodnoceni novin (¢i
jiného zdroje) anebo konkrétniho novinafe. Takova je teorie. V praxi to ale
vzdycky neplati. Novinafi totiZ s oblibou piSou ¢lanky, které ,se tvafi“ jako
zpravodajské, ale ve skutetnosti podavaji informace takovym zptsobem,
aby byl ¢tenar aktivné veden k ur€itému nazoru na dany problém. Aby ho
zpusob sdéleni hned naved| k tomu, zda ma pfijmout informaci jako pozi-

tivni a souhlasit s ni, anebo jako negativni a zaujmout k ni odmitavy posto;j.

2 Matousek, Oldfich. Rodina jako instituce a vztahova sit. Praha: SLON, 1997.
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V tkolech 11a 12 budeme pracovat s textem, ktery vychazi z €lanku publiko-
vaného na internetu jednim z €eskych zpravodajskych portal. Abychom to
nekomplikovali, pouZijeme jména fiktivnich statnich afednikd a fiktivnich
ministerstev a nékteré Cisla a idaje tykaji se doby, kdy se udalosti staly,
pozmeénime.

LetoSni podzimni Cistky vlady premiéra Kaktusika, po kterych byla zrusena
mista vice nez osmdesati ministerskych Gfednikd, maji dalsi soudni dohru.
Jeden z tehdy vyhozenych naméstk( Spytihnév Nepotfebny se totiz po cty-
fech mésicich mél vratit na Ministerstvo administrativy... Jenze nadufednik
Sven Dulezity toto rozhodnuti zrusil... Nepotfebny se ale obratil na Méstsky
soud v Horni Dolni. Ten ted' fesi, jestli se bude moct Nepotfebny vratit zpét
na Ministerstvo administrativy... Kvili svému vyhazovu se soudi také exna-
méstek ministra zbyte€nosti Arpad Hloubavy.

Ukol 11
Na zakladé toho, jak autor v textu podava informace, rozhodnéte, jaky
postoj prezentuje:

a) Sympatizuje s premiérem, protoZe sniZuje pocet ufednik(l na mini-
sterstvech.

b) Ma k premiérovi negativni posto;.

¢) Podava informace zpravodajsky spravné, nestranné.

Ukol 12

Ktera slova byla pro vas voditkem k tomu, abyste vybrali z moznostiv tkolu
11? Napiste je, a pak ve vétach pouzijte takova slova a slovni spojeni, ktera
by svédcila o jiném (opatném) postoji autora.
(Ndpovéda: Pokud nékdo napriklad fekne, Ze , décko fvalo jako tur, tak se mu
to asi nelibilo. Kdyby misto toho dotycny fekl Ze ,detatko hlasité nafikalo®,
nebyl by v tom patrny Zddny negativni postoj.)

Reseni tkolu 9
a) Matematické olympiady se zugastnili pfevdzné® kluci.

3 \lyraz ,vesmés" byl v minulosti pouzivan ve vyznamu ,, bez vyjimky" Dnes se obvykle pouziva
ve vySe uvedeném vyznamu.
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b) Petr to nazval opravdu vystiZné.
¢) Uvidime, zda to bude stacit, eventudlné dokoupime dalsi kusy.
d) Seminarni prace je tfeba odevzdat nejpozdgji* 20. zafi.

Reseni ukolu 10
a) jedinecnou, osobité, vieobecné
b) nékolikageneracni (V daném kontextu Ize pouZit i Sirokou rodinu.)
C) souziti
d) podfizené

Reseni ukolu 11
b)

Reseni tkolu 12
Slova: cistky, vyhozeny, nadufednik, vyhazov

Cely text je psan zpusobem, ze kterého je zfejmy negativni postoj vici
premiérovi Kaktusikovi. Zejména pouziti slova ,€istky“ jednoznacné ukazuje,
co si o tom vSem autor mysli. V pfipadé, Ze by novinaf nechtél byt negativni,
mohl napsat napfiklad:

LetoSni podzimni rozhodnuti premiéra Kaktusika sniZit pocet statnich
Urednikd, na zakladé kterého byla zruSena mista vice nez osmdesati mini-
sterskych afednikd, ma dalsi soudni dohru. Jeden z propusténych naméstku
Spytihnév Nepotfebny se totiz po ¢tyfech mésicich mél vratit na Ministerstvo
administrativy... JenZe jeho nadfizeny Sven DuleZity toto rozhodnuti zrusil...
Nepotfebny se tedy obratil na Méstsky soud v Horni Dolni. Ten ted'fesi, jestli
se bude moct Nepotfebny vratit zpét na Ministerstvo administrativy... Kvdli
svému propusténi se soudi také exnaméstek ministra zbytecnosti Arpad
Hloubavy.

Ve Etvrté ¢asti pracovniho sesitu Informace v psaném textu jsou ctyfi tkoly.
V tkolech 9 a 10 si studenti procviti pouzivani riznych vyraza k vyjadfeni

“enig

4 Pouziti ,nejpozdéji“ je tady mnohem vhodnéjsi, protoZe jednoznacné urcuje, Ze jesté 20.
zafi Ize praci odevzdat. Pouziti ,do” neni v daném kontextu jednoznacné.
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jedné a té samé skuteénosti, a otestuji svou znalost cizich slov. Ukoly 11a 12
pak ilustruji oblibenou praxi mnohych novinari, ktefi piSou ¢lanky, jez maji
vytvaret dojem, Ze jsou zpravodajské, ale ve skute¢nosti podavaji informace
takovym zplasobem, aby byl ¢tenar aktivné veden k ur¢itému nazoru na dany
problém.

V. Ekonomické informace a jejich analyza

V bézném Zivoté i v médiich ¢asto slychame a ¢teme riizné ekonomické
pojmy. Ne vZdy jsou pouZivany spravng, nékdy jim mozna ani nerozumime
a nékteré jsou pouzivany spiSe v pfeneseném vyznamu, a tak vtom muizZeme
mit docela zmatek. K tém zakladnim, o kterych se €asto mluvi, patfi naklady;,
trzby a zisk. Nemusime uvadét ucebnicové definice, vysvétlime zjednodu-
sené, o co jde. Naklady pfedstavuji sumu penéz, kterou musi firma zaplatit,
aby mohla vyrabét zboZzi nebo poskytovat sluzby. Jsou to penize zaplacené
za material, suroviny, vodu, elektfinu, dopravu, mzdy atd. Trzby jsou penize,
které firma ziska prodejem svych vyrobkd nebo sluZeb, a zisk je rozdil mezi
trzbami a naklady. Tedy za pfedpokladu, Ze jsou trzby vétsi nez naklady.
Pokud jsou vétsi naklady, firma je ve ztraté, a to je samoziejmé problém.
Kdyz ekonomové porovnavaji a hodnoti rizné projekty, zaméfuji se na to,
aby byl rozdil mezi tim, co se ziska a tim, co to bude stat, co nejvétsi. Tedy,
abychom dosahli daného cile s co nejmensimi naklady. Ekonomicky mys-
let ale neznamena jenom mechanicky pocitat. Dalezité je vidét souvislosti
a pocitatistim, co na prvni pohled nenividét. Jak tomu rozumét? Ukazeme
to na jednoduchém pfikladu.

Ukol 13

Pan Setrny je podnikatel, patfi mu maly obchod se smisenym zboZzim.
ProtoZe prostory obchodu jsou uZ staré, chce je pan Setrny zrekonstruovat.
Oslovi nékolik firem a nakonec se rozhoduje mezi firmami Cihlicka a Ce-
mentik. Za rekonstrukci od firmy Cihli¢ka trvajici 30 dni by pan Setrny zaplatil
250 000 K¢. Firma Cementik by potfebovala na rekonstrukci jenom 15 dni, ale
cena by byla 450 000 K¢. Predpokladejme, Ze primérna denni trzba obchodu
pana Setrného je 20 000KE a Ze po celou dobu rekonstrukce bude obchod
zavieny. Kterou firmu by si pan Setrny mél vybrat?
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Ekonomicky racionalni je takovy vybér mezi alternativami, pfi kterém se
do nakladud zahrnou - kromé zaplacenych penéz - i penize, které jsme ne-
vydélali, o které jsme pfisli, protoZe jsme zvolili ur€itou alternativu. Tyto
nevydélané penize oznacujeme v ekonomii jako naklady pfilezitosti. Jinymi
slovy: naklady pfileZitosti souvisi s tim, Ze pokud jsme se rozhodli, Ze se
v uréitém ¢ase (po néjakou dobu) budeme vénovat ¢innosti A, nemtzeme
zaroven ziskat vynos z €innosti B, pro kterou jsme se nerozhodli.

Ukol 14

V Ceské republice se na statnich vysokych $kolach neplati §kolné. Studi-
um ale i tak stoji dost penéz. Uved'te nékolik polozek, které byste zahrnuli
do nakladi vysokoSkolského studia. Nezapomerite na naklady pfilezitosti.

Ukol 15

U nékterych cestovnich kancelafi si mazete uz od konce srpna kupovat
zajezdy na léto pfistiho roku. Jsou to zajezdy oznacené jako First Minute
a cestovni kancelare je nabizeji s atraktivnimi slevami. Proc to cestovky délaji?
Nebylo by pro né vyhodngjsi prodavat zajezdy radéji pozdéji za plnou cenu?

Ukol 16
V sezéné pak cestovni kancelafe znovu nabizeji nékteré zajezdy se slevou,
jsou to Last Minute nabidky. Slevy u téchto zajezdd byvaji rizné, nékdy
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dosahuji az 50 procent z pavodni ceny. Mohou pfi takto velkych slevach byt
tyto zajezdy pro cestovky jesté vyhodné? Neni to uz pro né nevyhodny -
ztratovy - prodej?

Ukol 17
Banky jsou také firmy, které chtéji dosahovat zisk. | pro banky plati, Zze
jejich zisk je rozdilem mezi trzbami (vynosy) a naklady.

a) Na ¢em banky vydélavaji? Co tvofi trzby bank?

b) Co byste zafadili mezi naklady bank?

Na portalu Novinky.cz byl v bfeznu 2018 zvefejnén ¢lanek ,,Ceska ekonomika
dohani EU, na prdméru ale budeme nejdfiv za deset let", odkaz: https://www.
novinky.cz/ekonomika/465910-ceska-ekonomika-dohani-eu-na-prumeru-
-ale-budeme-nejdriv-za-deset-let.html

Clanek porovnava vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP) na obyvatele
v Ceské republice s vyvojem tohoto ukazatele ve statech Evropské unie.
Hruby domaci produkt patfi k zakladnim makroekonomickym ukazatel(m,
pomoci kterych se zjistuje a hodnoti vykonnost ekonomiky. Je to vlastné
v penézich vyjadfena hodnota produkce véech firem, uréena pro konecnou
spotfebu (tedy ne pro dal3i vyrobu5), vytvofena na tizemi statu za urcité
obdobi, napfiklad za rok.

* To, co firmy vyrobi a je uréeno k dalsi vyrobé — meziprodukt — se do HDP dostane také, ale
nikoliv samostatné, ale aZ jako souc¢ast hotové produkce uréené ke koneéné spotfebé. Kdyby
se do HDP zapotitaval samostatné i meziprodukt, byl ba tam vickrat (napfiklad mouka
nejdfiv jako mouka, pak jesté v hodnoté upeteného chleba).
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Ukol 18
Na webovych strankach Ceského statistického afadu (CSU) https://www.
czs0.cz/ najdéte hodnotu HDP Ceské republiky za rok 2017.

Cast produkce, ktera se v Ceské republice vyrobi, se vyveze - exportuje -
do zahranici. Vice nez polovinu naseho vyvozu tvofi stroje a pfepravni zafi-
zeni. To, co dovazime ze zahraniti je import. O ekonomice Ceské republiky se
nékdy pise, Ze je ,mala a oteviena“ To proto, Ze objem obratu zahrani¢niho
obchodu je v poméru k velikosti HDP vysoky.

Ukol 19

Jak byste vypocitali velikost obratu zahrani¢niho obchodu?

Ukol 20
a) Hodnota exportu z CR v roce 2017 byla 4208 mld. K&, hodnota importu
do CR 3782 mid. K&. Obrat zahrani¢niho obchodu CR za rok 2017 byl
7990 mld. K¢ (4208 mld. K¢ + 3782 mld. K¢). Vypocitejte, kolik je to
procent z HDP CR za rok 2017.

b) Jak byste toto Eislo interpretovali? Jak je mozné, Ze hodnota obratu
zahraniéniho obchodu CR je vy3si neZ jeji HDP?

V médiich se ¢asto mluvi o inflaci. Vite, co to je?

52



Ukol 21
a) Pokuste se definovat inflaci.

b) Jak rozumite vété: ,V dusledku inflace klesa kupni sila koruny.”

c¢) Na webovych strankach CSU najdéte adaj o pramérné hodnoté miry
inflace v CR v roce 2017.

Ukol 22
a) Co je to deflace?

b) Pro¢ se v médiich pie, Ze , hrozi deflace”? Neméla by byt deflace pova-
Zovana za pozitivni ekonomicky jev?

Reseni tkolu 13
PFi svém rozhodovani o tom, které firmé dat pfednost, musi pan Setrny

zohlednit nejenom sumu, kterou zaplati za rekonstrukci, ale také ztratu trzeb
po dobu, kdy bude obchod zavfeny. Celkové naklady rekonstrukce, pokud by
ji délala firma Cihlicka, budou:

250 000 K¢ cena rekonstrukce + 600 000K¢ (= 30 x 20 000K¢) ztrata

trZzeb za 30 dni = 850 000 K¢

Celkové naklady rekonstrukce, pokud by ji délala firma Cementik, budou:

450 000 K¢ cena rekonstrukce + 300 000 K¢ (=15 x 20 000 K¢) ztrata trzeb

za15dni =750 000K¢
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Pan Setrny by si mél vybrat firmu Cementik. | kdyZ zaplati za rekonstrukci
vic, jeho celkové naklady budou o 100 000 K¢ niZsi, protoZe kratsi doba re-
konstrukce bude spojena s mensi ztratou trzeb.

Reseni ukolu 14

Naklady na nakup u€ebnic, skript, sesitt, psacich potfeb a dalSich pomucek,
naklady na pfepravu do mista Skoly a naklady na ubytovani, v pfipadé, ze
student nestuduje v misté bydlisté. K tomu je potfeba pfipocitat naklady
prilezitosti: vydélek, ktery by student mohl mit ze zaméstnani anebo pod-
nikani, kdyby nestudoval, ale pracoval - tedy vydélaval penize.

Reseni tkolu 15

Cestovni kancelafe chtéji, aby jim klienti zaplatili co nejdfive, protoZe pak
uz nehrozi nebezpeci, Ze by se rozhodli pro zajezd od konkurenéni cestovky.
Prodavat zajezdy se slevami v nabidce First Minute se cestovnim kancelafim
vyplaci, protoze penize od klientd, které maji k dispozici na svych uctech,
mohou pouZit na zaplaceni zaloh hoteliim a v koneénych trzbach jsou pak
nizsi prodejni ceny kompenzovany vynosy z urok, kterymijsou Gro€eny jejich
vklady vytvofené z penéz zaplacenych fadu mésicd predem.

Reseni ukolu 16

Cilem velkych slev u nabidek Last Minute je minimalizovat pocet ne-
prodanych zajezdd. Ceny jsou nékdy skute¢né sniZzeny az na aroven, ktera
cestovnim kancelafim ani nepokryje jejich naklady. Pro€ to cestovky dé-
laji? ProtoZe ztrata za neprodany zajezd by byla jeSté vyssi. Cestovni
kancelafe upfednostni moznost snizit ztratu prodejem zajezd( za ceny
pod drovni nakladd. | kdyz tim nedosahnou zisku, mohou alespon snizit
ztratu.

Reseni ukolu 17

a) Trzby bank tvofi pfedevsim pfijaté uroky z poskytnutych avéra (pujcek)
bank a poplatky za poskytované bankovni sluzby.
b) Naklady bank tvofi iroky vyplacené vkladateltim, platby za prondjem

¢i koupi bankovnich budov, nakup po¢itacd, formulard, mzdy zamést-
nancl banky, platby za elektfinu apod.
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Reseni ukolu 18

HDP Ceské republiky za rok 2017 byl 5 045 mld. K&. Je to hodnota HDP vyja-
dfenav béznych cenach (b. c.), tedy v cenach roku, kdy se produkt zjistoval.
HDP v b. c. nazyvame HDP nominalni.

Reseni ukolu 19

Obrat zahraniéniho obchodu je sou¢tem hodnoty vyvozu zbozi a sluzeb
z Ceské republiky do zahraniti, a dovozu zboZi a sluzeb ze zahraniti do Ceské
republiky.

Reseni tkolu 20
a) V roce 2017 byl obrat zahrani¢niho obchodu CR v hodnoté 7990 mld.
K& na arovni cca 158 procent hodnoty HDP CR za tento rokeé.

b) Hodnota 158 % potvrzuje skutetnost, Ze CR je skuteéné otevienou
ekonomikou vici zahrani¢i. Do HDP se nezahrnuje obrat zahraniéniho
obchodu, ale jenom hodnota Cistého vyvozu, tedy vyvoz po odecteni
dovozu.

Reseni tkolu 21
a) Inflace je zvyseni celkové cenové hladiny v ekonomice = zvyseni celkové
Urovné cen statkd a sluzeb.

b) V dusledku inflace dochazi k tomu, Ze za stejnou sumu penéz Ize kou-
pit méné zbozi. Klesa tedy kupni sila penézni jednotky, u nas koruny.
Proto lidé nékdy definuji inflaci jako , znehodnoceni penéz“ To ale
neni spravna definice. Inflace je rdst cenové hladiny, ktery vyvolava
pokles kupni sily penéz.

¢) Primérna mira inflace za rok 2017 v CR byla 2,5%.

Reseni tkolu 22
a) Deflace je pokles celkové cenové hladiny.

b) Deflace neni ekonomy vnimana pozitivné. | kdyZ jednotlivi spotfebitelé
mohou mit z poklesu cen radost, z makroekonomického pohledu -

® Jenom pro zajimavost uved'me, Ze napfiklad v USA tvofil v roce 2017 obrat zahrani¢niho
obchodu cca 28 % hodnoty HDP. To znamena, Ze navzdory obrovskému americkému obratu
zahrani¢niho obchodu (cca 5232 mld. USD) se americka ekonomika jevi jako uzavfena vagi
zahranici.
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z pohledu na ekonomiku jako celek - je deflace skute¢né ,hrozbou*
Nevznika totiz jen tak, sama od sebe, ale je vysledkem ur€itych pro-
cesu, které ekonomice neprospivaji. Jednim z moznych negativnich
dusledkd deflace je to, Ze lidé mohou - vlivem poklesu cen - ogekavat
pokracovani tohoto procesu, a zacnou odkladat své nakupy. A kdyz
lidé malo nakupuji, firmam se sniZuji trzby a zisky a ekonomika zacne
zadrhavat asi jako motor, kterému dochazi benzin. Lze to ilustrovat
na nasledujici pfipadové studii’:

Dopad deflace na hospodarsky rist

Pfedstavme si fiktivni situaci, kdy ve Francii krachuji banky, v novinach
¢teme o rostouci nezameéstnanosti ve Velké Britanii, a televizni zpravy jsou
plné reportazi o zacinajici recesi v Némecku. Informace o nepfiznivém eko-
nomickém vyvoji v zemich zapadni Evropy jsou ve vSech €eskych médiich.
Rodina Chytrackovych se kvili obavam z pfipadné hospodarské krize roz-
hodne omezit své vydaje a zacne Setfit. Chytrackovi tedy vyrazné zredukuji
nakupy obleceni, rozhodnou se, Ze letos nepojedou na dovolenou a Ze si
nekoupi nové auto. Pokud své vydaje vyrazné omezi nejen Chytrackovi, ale
i jiné domacnosti, firmy a statniinstituce, zacnou prodejci oble€eni, zajezdd,
aut a dalSiho zbozZi a sluzeb snizovat ceny, aby prodali alespori néco a ne-
zkrachovali. Dojde tedy k poklesu celkové cenové hladiny - deflaci. Nasledné
si Chytrackovi uvédomi, Ze kdyz s nakupem auta jesté pockaji, bude za €as,
pfi klesajicich cenach, vyrazné levnéjsi.

Podobné bude vzniklou situaci vnimat i vyrobce nabytku, firma Ceské pr-
kynko s. r. 0., ktera sniZovani cenové hladiny promitne do svého planovani.
Kvuli ocekavani dalsiho poklesu cen se firma rozhodne odloZit planovanou
vystavbu nové vyrobni haly. Podivejme se, pro ilustraci, jaky dopad by mohla
mit deflace na naklady spojené s vystavbou vyrobni haly: Pokud by pfi dnes-
nich cenach stala vystavba haly 10 mil. K&, pfi deflaci, napfiklad pfi poklesu
cenove hladiny 0 2%, by vystavba stejné haly za rok stala 0 200 000 K¢ méne,
tedy 9,8 mil. K& [10 000 000 (1- 0,02)"]. 0 2% by totiz za rok klesla cena
stavebniho materialu, prace, pohonnych hmot, technologii a dalSich nakladu
na vystavbu haly. Pokud by deflace ve vysi 2 % zlstala konstantni, za pét let

7 Regeni Gikolu 22 vychazi z textu: Hrbkova, Jana a kol. Spole¢enské védy pro techniky. Praha:
Grada Publishing, 2015, s. 56-58. Autorem uvedené pfipadové studie je spoluautor knihy
Petr Disman.
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by uz vyroba stejné haly stala pouze 9 039 208 K¢ [10 000 000 (1- 0,02)7],
tedy témér o 1 mil. KE méné.

OdloZeni vystavby vyrobni haly firmou Ceské prkynko viak ve skutegnosti
neznamena pouze odloZeni navyseni vyrobni kapacity a mozZnosti vyrabét
a prodavat vice vyrobku; znamena také odloZeni zakazky pro stavebni firmu,
kitera by halu stavéla, odlozeni odbéru vétSiho mnoZzstvi dfeva od dodavateld
a odloZeni vzniku novych pracovnich mist v nové postavené hale.

Jak vidime, deflace, pavodné vyvolana obavami z hospodarské krize, se
sama muZe stat brzdou ekonomického ristu a pficinou recese®.

Pata ¢ast pracovniho sesitu Ekonomické informace a jejich analyza ob-
sahuje deset ekonomickych tkold. Ukoly jsou velmi prakticky zaméfené.
Pfi jejich feSeni by si studenti méli ujasnit obsah ddlezitych ekonomickych
kategorii: naklady, inflace, deflace, hruby domaci produkt, obrat zahrani¢niho
obchodu. Tyto kategorie jsou béZzné v médiich pouzivané a je potfeba, aby
studenti pfesné rozuméli tomu, co znamenaji a dokazali se pak orientovat
v ekonomickém zpravodajstvi a komentafich na internetu i v dalSich médiich.

8 Ekonomicky rist znamena meziroéni zvySovani hodnoty HDP. Recese je naopak pokles
HDP.
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8. Metodika prace
s ucebnicl

Ucebnice k vyukovému bloku Informacni média - rozvoj kritického mysleni
v zavislosti na druhu dostupnych informaci, porozuméni médiim nese nazev
Rozvoj kritického mysleni: spravedinost a solidarita ve spolecnosti. Obsahuje
pét kapitol, tvod a kratky zaveér. V tivodu je srozumitelnou formou vysvétleno
a zduvodnéno, proc ucebnice vznikla, co je jejim cilem, a jaka jsou témata
jednotlivych kapitol. Doporucuji vyu€ujicim, aby dvodu vénovali dostatec-
nou pozornost: obsahuje totiz velmi uzite€né informace osvétlujici nejenom
zamery autorky, které se tykaji obsahu jednotlivych kapitol, ale i poznamky
k metodice a k didaktice vyuky.

Ucebnice je napsana tak, aby umozriovala studentim samostatné stu-
dium: vsechny teoretické pojmy jsou srozumitelnou formou vysvétlené,
kapitoly obsahuji celou fadu ukold k zamysSleni, otazek a pfikladd, které by
mely studentdm pomoci promyslet problémy a souvislosti a hledat odpovédi
na rozliéné otazky tykajici se uvadéné problematiky.

S knihou |ze samozfejmé pracovat i jako s , klasickou® uéebnici, ve kte-
ré jsou jednotlivé kapitoly postupné probirany. Nové ucivo je mozné podat
metodou vykladu s podporou PowerPointové prezentace, grafickych metod,
myslenkovych map, graf, diskuse a fizené diskuse.

Ve vsech kapitolach jsou otazky a ukoly k zamysleni a v zavéru jsou uvedené
nové pojmy a klicova slova. Otazky mohou ucitelé dale rozvijet a doplfio-
vat dalSimi tkoly. Na konci uc¢ebnice je seznam zakladni pouzité literatury,
na kterou je potfeba studenty upozornit.
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Ucebnice Rozvoj kritického mysleni:
spravedlnost a solidarita ve spolecnosti

Vstupni pozadavky na studenty

Pred studiem ucebnice Rozvoj kritického mysleni: spravedinost a solidarita
ve spolecnosti by studenti méli rozumét zakladnim pojmum, které se tykaji
informaci a prace s informaénimi zdroji, méli by byt schopni ur€it rozdily
mezi pojmy data a informace a méli by se orientovat v problematice infor-
macnich zdroja.

Ucebnice je napsana tak, aby umoznovala studium nejenom studentiim,
ktefi maji zvladnuté alespon zaklady ze spole¢enskych véd a zajimaji se
o spolecenskovédni problematiku, ale i tém stfedoSkolakam, ktefi se s témito
kategoriemi ve vyuce setkavaji poprvé, i kdyZ uz pravdépodobné vsichni stu-
denti vétSinu z uvadénych pojmu slySeli anebo o nich €etli v médiich.

Obecné cile ucebnice
e naucit se chapat zakladni spolecenskovédni kategorie: spole¢nost, po-
stoje, predsudky, spravedlnost, solidarita, socialni stat, socialni politika
e spravnéinterpretovat spole¢enskovédniinformace uvadéné v médiich

e spravné vyhodnocovat divéryhodnost informacnich zdroju o spolecen-
skych jevech

e naucit se hodnotit pravdivost tvrzeni o spolecenském vyvoji uvadéné
v médiich se skute¢nym obsahem, jez tvofi podstatu téchto pojmu

e naucit se fesit a promyslet praktické socialni problémy
e naucit se vidét rozdily mezi tim, kdy jsou informace o spole¢nosti po-

dany nestranné a v souladu se spolecenskovédni teorii a kdy dochazi
k jejich cilenému zkreslovani a manipulaci s fakty

e podpofit pochopeni zplsobu, jakym se nepresnosti a polopravdy stavaji
zakladem pro manipulaci a 1Zi s puncem odbornosti a védy
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Prace s ucebnici

Ucebnice Rozvoj kritického mysleni: spravedInost a solidarita ve spolecnosti
obsahuje pét kapitol, tvod a zavér.

V prvni kapitole je kratké zamysleni nad mistem ¢lovéka ve spolecnosti.
Je vhodné uvést na tomto misté charakteristiku socialni politiky, se kterou
je problematika spravedInosti a solidarity Uzce spjata.

Druha kapitola je vénovana spravedInosti: nejdfive je potfeba ji vymezit,
a pak poukazat na souvislosti mezi spravedInosti, rovnosti a svobodou.

Ve tfeti kapitole se hovofi o socialni solidarité a v dodatku k této kapitole
jsou uvedené vysledky empirického vyzkumu uskute¢néného mezi vysoko-
Skolaky v letech 2011 az 2014 a vénovaného postojum mladych lidi k solidarité
a spravedlnostiv socialni politice. Doporu€ujeme projit se studenty koncepci
zminéného vyzkumu a vénovat se v diskusi analyze vysledk, které vyzkum
prinesl.

Ve ctvrté kapitole je charakteristika socialniho statu a zamysleni nad fe-
noménem chudoby v sou¢asné spolecnosti. | zde je prostor pro zajimavé
diskuse se studenty. Lze se jich napfiklad ptat: Mohou lidé za to, Ze jsou
chudi? Jak chudoba souvisi s problémem starnuti populace? Je mozné, aby
stat uskutecrioval néjakou acinnou socialni ,,propopulacni® politiku? To zna-
mena, je mozné a zadouci, aby se stat snazil ovlivnit pocet déti v rodinach?

V paté kapitole ukazano, jaka hlediska musi byt zohledriovana pfi tvorbé
danové soustavy a jak rozmanité mohou byt ,spravedlivé dané”.

Zavér strucné shrnuje nové poznatky a vybizi k zamysleni nad materialnim
zabezpecenim a pocity Stésti a spokojenosti v Zivoté.

Ucebnice Rozvoj kritického mysleni: spravedInost a solidarita ve spolecnosti
je opatfena rozsahlym materialem k procvi¢ovani, upeviiovani a opakovani
utiva. V kazdé kapitole jsou shrnuty nové pojmy a klicova slova, uvedené jsou
tetné priklady a fada otazek a kol k zamysleni. Uc¢itelé mohou s knihou
pracovat v hodinach, pouzivat zadani v ni uvedenych ukold k samostatné praci
student(, mohou se o ni opirat pfi diskusich a prohlubovani uciva. Vzhledem
ke svému rozsahu - 62 stran - neni text ucebnice soucasti metodiky.
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Metodika je nedilnou sougasti nového vzdélavaciho programu
Informacni média - rozvoj kritického mysleni v zavislosti
na druhu dostupnych informaci, porozuméni médiim
ktery je vytvofen v ramci projektu financovaného z OP VVV:

»Informace pro rozvoj demokratickeé spole¢nosti*,
reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008181.
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